CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS DE VALOR ADICIONADO
CLAUSULAS E CONDIGOES APLICAVEIS

DAS PARTES

De um lado, SONIK SOLUGOES EM TIC LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ sob o n.° 36.493.338/0001-70, com sede na Avenida Juscelino Kubitschek, n°. 1441, Bairro
Alaita, na cidade de Itauna/MG, CEP 35.680-415, neste ato, representada por seu Representante
Legal infra-assinado, doravante denominada simplesmente como CONTRATADA,;

E do outro lado, as pessoas fisicas e juridicas de direito publico ou privado que venham a se
submeter a este instrumento mediante uma das formas alternativas de adeséo descritas no
presente Contrato, doravante denominadas simplesmente CONTRATANTE, CLIENTE ou
ASSINANTE, nomeadas e qualificadas através de TERMO DE CONTRATAGAO ou outra forma
alternativa de adesao ao presente instrumento.

CLAUSULA PRIMEIRA - DAS CONSIDERAGOES INICIAIS E DEFINICOES
1.1. CONSIDERANDO QUE:

1.1.1. TERMO DE CONTRATAGAO, quando aqui referido, independente do nimero ou
género em que seja mencionado, designa o instrumento (impresso ou eletrénico) de adesao
(presencial ou online) a este contrato que determina o inicio de sua vigéncia, que o completa
e o aperfeigoa, sendo parte indissociavel e formando um sé instrumento para todos os fins de
direito, sem prejuizo de outras formas de adesao previstas em Lei e no presente Contrato. O
TERMO DE CONTRATAGAO, assinado ou aderido eletronicamente, obriga o CLIENTE aos
termos e condigées do presente Contrato, podendo ser alterado através de ADITIVOS, desde
que devidamente assinados ou aderidos eletronicamente por cada parte.

1.1.2. Servigos de Valor Adicionado (SVA), quando aqui referidos, independente do nimero
ou género em que sejam mencionados, designam a natureza juridica dos servigos objetos
deste Contrato, que nos termos do artigo 61, § 1°, da Lei Geral de Telecomunicagdes (Lei
9.472/97), acrescenta a um servigo de telecomunicagdes que lhe da suporte e com a qual ndo
se confunde, novas utilidades relacionadas ao acesso, armazenamento, apresentagao,
movimentagdo ou recuperagao de informagdes.

1.1.3. Considerando que os “Servigos”, quando aqui referidos, independente do nimero ou
género em que seja utilizado, compreende os servigos que serao efetivamente prestados pela
CONTRATADA ao CLIENTE, servigos estes que serdao especificados no TERMO DE
CONTRATAGAO, local que contera ainda os valores devidos em contraprestagao a cada
servico prestado, dentre outros detalhes técnicos e comerciais. Os “Servigos” poder/ég’:’s’ér“’ \

contratados pelo CLIENTE isoladamente (de forma avulsa) ou, alternativamente, con ataiiﬁm\
em conjunto no formato de “COMBO". &

1.1.4. Considerando que o termo “COMBQ", quando aqui referido, independente do Rimero\ /
ou género em que seja utilizado, designa a opgao do CLIENTE em contratar em conjunto; totat /.
ou parcialmente, os servigos prestados pela CONTRATADA e especificados no TERMO D
CONTRATAGAO, mediante descontos e condigées comerciais distintas se comparadas a
contratag@o isolada (avulsa) de cada um dos servigos.

1.1.5. Contrato de Permanéncia, quando aqui referido, independente do nimero ou género
em que seja mencionado, designa instrumento autdnomo, mas vinculado ao presente
Contrato, proposto para formalizar a fidelizagdo do CLIENTE por periodo pré-determinado,
tendo como contrapartida a concessao em favor do CLIENTE de determinados beneficios na

contratagdo dos servicos (beneficios validos exclusivamente durante o prazo de
fidelidade contratual).
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As partes acima qualificadas tém entre si justo e contratado o presente “CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVICOS DE VALOR ADICIONADQO", acordando quanto as clausulas
adiante estabelecidas, obrigando-se por si, seus herdeiros e/ou sucessores.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO E CONDIGOES ESPECIFICAS

2.1. Constitui-se objeto do presente instrumento a prestagéo, pela CONTRATADA em favor do
CLIENTE, dos Servigos de Valor Adicionado, Servigo de Licenga de Uso de Plataforma de
Beneficios; Servico de Monitoramento Proativo de Link; Servigo de Licenga de Uso de
Plataforma EAD (Ensino a Distancia); Servigo de Streaming de Video; Servico de
Streaming de Musica; Wi-Fi Premium; Servico de Hospedagem de e-mail; Servigo de
disponibilizagdo de IP Fixo; Servigo de Hospedagem de Dados (disco virtual/Cloud);
Servigo de Licenga de Uso de Antivirus; Servigo de Licenca de Uso de Plataforma de
Telemedicina; Servigo de Licenga de Uso de Plataforma de Atividades Fisicas; Locagao
de Camera IP; e ou outros servigos de valor adicionado que venham a ser prestados pela
CONTRATADA; todos prestados em carater ndo exclusivo e intransferivel, de acordo com os
limites, termos e condigdes previstas no presente Contrato e respectivo TERMO DE
CONTRATACAO.

2.1.1. O(s) servigo(s) efetivamente contratado(s) pelo CLIENTE, dentre outros detalhes
técnicos e comerciais, sera(ao) especificamente indicado(s) no TERMO DE CONTRATAGCAO,
impresso ou eletrénico, parte integrante e essencial a celebragao do presente instrumento.

2.1.2. O CLIENTE declara e reconhece ser facultado ao mesmo optar, no TERMO DE
CONTRATAGAO ou outras formas de adesdo previstas no presente Contrato, pela
contratagdo dos Servigos de Valor Adicionado discriminados no TERMO DE CONTRATACAO,
isoladamente (de forma avulsa) ou conjuntamente (em formato de “COMBQ”).

2.1.3. O TERMO DE CONTRATAGAO explicitara os valores aplicaveis aos servigos
contratados, tanto se contratados de forma isolada (avulsa), quanto se contratados de forma
conjunta (em formato de COMBO).

2.2. O CLIENTE reconhece que a contratagdo conjunta dos servigos, total ou parcialmente,
em formato de COMBO, significa que a CONTRATADA concedeu descontos e aplicou
condigdes comerciais mais benéficas ao CLIENTE, se comparada a contratagao isolada
(avulsa) de cada um dos servigos. Desta forma, o CLIENTE declara pleno conhecimento e
concordancia que, caso decida pela rescisdo isolada de algum servigo contratado em
conjunto (em formato de COMBO), sera facultado a CONTRATADA, a seu exclusivo
critério, revogar os descontos concedidos em relagao aos servigos remanescentes (nao
cancelados pelo CLIENTE), e, por conseguinte, majorar o pre¢o dos servigos
remanescentes (ndo cancelados pelo CLIENTE), conforme pre¢cos de cada servigo
aplicavel a contratagao isolada (“Prego Avulso”), devidamente discriminados no TERMO
DE CONTRATAGAO. Ficando ainda o CLIENTE sujeito as penalidades previstas no
CONTRATO DE PERMANENCIA, em relagio ao(s) servigo(s) objeto de rescfs./a'c;\ N

antecipada. f" rQMZ \

2.3. Os servigos objeto deste Contrato sdo considerados como espécie dos “Servigos de Valor .
Adicionado”, eis que apenas acrescentam a um servigo de telecomunicagdes, que lhe da éuporte- i
e com a qual nao se confunde, novas utilidades relacionadas ao acesso, armazenamgnie/ 7"
apresentagao, movimentagéo ou recuperagao de informagoes.

2.3.1. O presente contrato também n&o compreende a prestagdo de servigos de
telecomunicagdes (seja SCM, STFC, SEAC ou qualquer outro); assim como nao compreende
a prestagao dos servigos de conexao a internet. Estes servigos deverao ser contratados pelo
CLIENTE separadamente, as suas expensas, seja perante a CONTRATADA/ (mediante
contrato auténomo), seja perante qualquer empresa.
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2.3.2. Os servigos objeto deste Contrato néo se confundem com nenhuma modalidade dos
servicos de telecomunicagdes, seja servigos de comunicagéo multimidia (SCM), seja servigo
telefénico fixo comutado (STFC), seja servigos de acesso condicionado (SEAC), dentre outros.

2.3.3. Através de um mesmo TERMO DE CONTRATAGAO (impresso ou eletrénico), ou outra
forma de adesdo prevista neste instrumento, podera o CLIENTE contratar a CONTRATADA
(elou outras empresas) para a prestacéo dos servigos de telecomunicagées e servigos de
conexao a internet (ndo abarcados pelo presente Contrato), bem como para a prestagao, no
todo ou em parte, dos servigos de valor adicionado objeto deste Contrato. Esta hipétese se
aplica caso o CLIENTE decida pela contratagéo de uma oferta conjunta de servigos (COMBO),
e nesta oferta sejam incluidos tantos os servigos de telecomunicagdes e servigcos de conexao
a internet (ndo abarcados pelo presente Contrato), quanto os servigos de valor adicionado
objeto deste Contrato (total ou parcialmente).

2.4. Quando da assinatura ou aceite eletrénico do TERMO DE CONTRATAGCAO, ou outra forma
de adesdo prevista no presente Contrato, o CLIENTE declara que teve amplo e total
conhecimento prévio de todas as condigdes dos servigos ofertados, valores de mensalidade,
critérios de cobranga, dentre outros detalhes técnicos e comerciais.

2.5. Os servigos objeto do presente Contrato poderdo ser prestados diretamente pela
CONTRATADA. Ou, alternativamente, podera a CONTRATADA ceder a terceiros o direito da
prestacgao, total ou parcial, de quaisquer servigos objeto do presente Contrato, para quem e na
forma que lhe convier. :

2.6. Ficara a exclusivo critério da CONTRATADA a defini¢do de qual(is) servigo(s) de valor
adicionado sera(3o) disponibilizado(s) ao CLIENTE, podendo a CONTRATADA substituir,
qualquer servico de valor adicionado indicado no TERMO DE CONTRATACAO, por
qualquer outro servigo de valor adicionado com valor de mercado semelhante, a qualquer
momento, a seu exclusivo critério, mediante comunicacao ao CLIENTE por escrito, e-mail
ou mensagem de texto, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

2.7. Caso seja do interesse do CLIENTE se valer de determinados beneficios ofertados pela
CONTRATADA, este devera pactuar com a CONTRATADA, separadamente, um Contrato de
Permanéncia, documento em que serdo identificados os beneficios concedidos ao CLIENTE e,
em contrapartida, sera fixado o prazo de fidelidade contratual que o cliente devera observar, bem
como as penalidades aplicaveis ao CLIENTE em caso de rescisao contratual antecipada.

2.7.1. O CLIENTE declara e reconhece ser facultado ao mesmo optar, antes da contratagao,
pela celebragdo de um contrato com a CONTRATADA sem a percepgdo de qualquer
beneficio, hipétese em que nao ha fidelidade contratual.

2.7.2. Os beneficios porventura concedidos pela CONTRATADA ao CLIENTE serao validos
exclusivamente durante o prazo de fidelidade contratual.

2.8. O(s) servigo(s) de valor adicionado efetivamente contratados estardo disponiveisao:
CLIENTE a partir da data de assinatura ou aceite eletrénico do TERMO
CONTRATACAO, ou outra forma de adesao ao presente instrumento. [F 12

)

i/

2.8.1. O CLIENTE reconhece para todos os fins de direito, que é condigcao indisf{ensév :
para a ativagao do(s) servigo(s) de valor adicionado efetivamente contratados. 1q
TERMO DE CONTRATAGAO, que o CLIENTE entre em contato com a CONTRATADA
através da Central de Atendimento Telefénico, para solicitar a ativagdo dos servigos.

2.8.2. A ativagdo do(s) servigo(s) de valor adicionado sera realizada pela CONTRATADA
no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas uteis, a contar da efetiva e comprovada
solicitagdo de ativagdo dos servigos pelo CLIENTE perante a Central de Atendimento
Telefénico disponibilizada pela CONTRATADA.
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2.8.3. O CLIENTE reconhece para todos os fins de direito, que a falta de solicitagio pelo
CLIENTE de ativagdo, no todo ou em parte, de qualquer do(s) servigo(s) de valor
adicionado contratados no TERMO DE CONTRATAGAO, ndo enseja ao CLIENTE
qualquer direito de reclamagdo, compensagido ou restituicio de valores pagos a
CONTRATADA, nem tampouco qualquer indenizagdo ou responsabilidade da
CONTRATADA.

2.9. A CONTRATADA podera ofertar o(s) servigo(s) de valor adicionado em determinado
COMBO de forma fixa (pré-selecionada), ou alternativamente, a seu tnico exclusivo critério,
podera possibilitar ao CLIENTE escolher, no todo ou em parte, o(s) servigo(s) de valor adicionado
integrantes do seu COMBO, de acordo com os agrupamentos/classes de servigos de valor
adicionado disponibilizados pela CONTRATADA para cada COMBO, e especificados no TERMO
DE CONTRATAGAO e/ou no site da CONTRATADA.

2.9.1. A CONTRATADA se reserva o direito de, a qualquer tempo e a seu unico e exclusivo
critério, criar novos agrupamentos/classes de servigo(s) de valor adicionado ou alterar os
agrupamentos/classes de servigo(s) de valor adicionado existente(s), independente do
consentimento do CLIENTE, mediante simples disponibilizagao no site da CONTRATADA.

2.9.2. Caso o CLIENTE, no ato da contratacdo e/ou da renovagido contratual e/ou do
restabelecimento do(s) servico(s), ndo escolha expressamente o(s) servicos de valor
adicionado integrantes do seu COMBO, de acordo com os agrupamentos/classes de
servicos de valor adicionado disponibilizados pela CONTRATADA (e caso esta escolha
esteja disponivel ao cliente, conforme COMBO disponibilizado pela CONTRATADA),
ficara facultado 3 CONTRATADA, a seu unico e exclusivo critério, indicar qual(is)
servico(s) de valor adicionado sera(ao) presumidamente contratado(s) pelo CLIENTE e
disponibilizado(s) no COMBO.

2.10. A escolha pelo CLIENTE do(s) servigo(s) de valor adicionado integrantes do seu COMBO,
de acordo com os agrupamentos/classes de servigos de valor adicionado disponibilizados pela
CONTRATADA para cada COMBO, tem carater irrevogavel e irretratavel durante a vigéncia do
contrato, sendo vedado a alteracdo ou substituicdo do(s) servigo(s) de valor adicionado
selecionados pelo CLIENTE durante a vigéncia contratual.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS FORMAS DE ADESAO

3.1. A adesao pelo CLIENTE ao presente Contrato (ou a quaisquer de suas atualizagdes ou
alteragdes) efetiva-se alternativamente por meio de quaisquer dos seguintes eventos, o que
ocorrer primeiro:

3.1.1. Assinatura de TERMO DE CONTRATACAOQ impresso;

3.1.2. Preenchimento, aceite online el/ou confirmagdo via e-mail de TERMO DE
CONTRATACADO eletrénico;

3.1.3. Aceite e contratagdo efetuada mediante atendimento telefénico, através da Central de
Atendimento Telefénico disponibilizada pela CONTRATADA,;

3.1.4. Pagamento parcial ou total via boleto bancario, cartdo de crédito, cartdo de débito,
débito em conta corrente do CLIENTE, depésito em Conta Corrente da CONTRATADA ou
outro meio idéneo de pagamento, de qualquer valor relativo aos servigos disponibilizadp’s pﬁl@
CONTRATADA. (5 A '._\

3.1.5. Percepgao, de qualquer forma, dos servigos objeto do presente Contrato.

3.1.6. Aceitagdo tacita ou expressa do CLIENTE quanto a quaisquer atuali
alteragdes do presente Contrato ou seu respectivo TERMO DE CONTRATACAQ/(impres
ou eletrénico), na forma estabelecida no item 26.3 do presente Contrato.
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3.2. Com relagdo a CONTRATADA, suas obrigag&es e responsabilidades iniciam efetivamente
a partir da ciéncia comprovada de que o CLIENTE aderiu ao presente Contrato mediante um dos
eventos supracitados, salvo no tocante as formas de adeséo previstas nos itens 3.1.4 e 3.1.5
acima, em que podera a CONTRATADA, antes de iniciar o cumprimento de suas obrigagdes,
reivindicar a assinatura ou aceite do TERMO DE CONTRATACAOQ impresso ou eletronico.

CLAUSULA QUARTA - DO SERVIGO DE LICENGA DE USO DE PLATAFORMA DE
BENEFICIOS

4.1. O servigo de licenga de uso da plataforma de Beneficios, caso efetivamente contratado pelo
CLIENTE no TERMO DE CONTRATAGAO, consiste na disponibilizagdo ao CLIENTE da licenga
de uso de plataforma de Beneficios, contendo descontos ou vantagens perante a rede
credenciada de produtos e/ou servigos com as quais a titular da plataforma tenha estabelecido
ou venha a estabelecer convénio, acordo ou parceria, estabelecendo desconto ou outra
vantagem, de acordo com os termos e condigdes previstos no presente Contrato e no TERMO
DE CONTRATACAO.

4.1.1. Ficara a exclusivo critério da CONTRATADA a definicdo de qual plataforma de
Beneficios sera licenciada ao CLIENTE, podendo a CONTRATADA, ademais, substituir a
referida plataforma por qualquer outra, a qualquer momento, a seu exclusivo critério.

4.2. A licenga de uso da plataforma de Beneficios sera disponibilizada pela CONTRATADA ao
CLIENTE por prazo determinado, de acordo com o prazo de vigéncia contratual estabelecido no
TERMO DE CONTRATACAO. Ocorrendo a rescisdo, término ou extingdo do contrato firmado
entre as partes, independentemente do motivo, o CLIENTE ficara automaticamente impedido de
utilizar a plataforma de Beneficios objeto do presente Contrato, e por conseguinte, dos descontos
ou vantagens perante a rede credenciada.

4.2.1. Alicencga de uso da plataforma de Beneficios é disponibilizada ao CLIENTE em carater
intransferivel. De modo que é vedado ao CLIENTE ceder, repassar, compartilhar,
disponibilizar, emprestar ou comercializar a referida licenga a terceiros, ou permitir seu uso
por terceiros, a qualquer titulo, seja gratuita, seja onerosamente.

4.3. O CLIENTE podera ter acesso a plataforma de Beneficios efetivamente contratada através
do site indicado no TERMO DE CONTRATAGCAO, ou através do download do Aplicativo na loja
da Apple (Apple Store), bem como na loja da Google (Google Play).

4.3.1. Compete ao CLIENTE verificar diretamente no site indicado no TERMO DE
CONTRATACAO os tipos de dispositivos que podem ser utilizados para acessar a referida
plataforma de Beneficios, os requisitos minimos de cada um dos dispositivos, como também
a qualidade minima exigida para a conexao a internet banda larga.

44. O CLIENTE reconhece que devera utilizar o login e senha disponibilizados pela
CONTRATADA, para ter acesso a plataforma de Beneficios, caso efetivamente contratada.

4.4.1. Imediatamente apds a ativagao do /ogin e senha disponibilizados pela CONTRATADA,
por motivos de seguranga, é recomendado que o CLIENTE altere imediatamente a/sEF\Fa\
necessaria a utilizagdo e acesso a plataforma de Beneficios. E ainda, que nesta alter{a’gé 30,
sejam utilizadas pelo CLIENTE senhas notérias ou de facil identificacao. g &
4.4.2. O CLIENTE reconhece ser de sua exclusiva responsabilidade a administraca
e senha necessarios a utilizagao e acesso a plataforma de Beneficios, tendo o CLIENTE 10,

conhecimento acerca da necessidade de substituicdo periédica das senhas, bem com
respeito dos riscos relativos a utilizagéo de senhas notérias ou de facil identificagao.
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4.43. O login e senha de acesso a plataforma de Beneficios é de responsabilidade tnica e
exclusiva do CLIENTE, nao podendo em hipotese alguma ser o login e senha transferidos a
terceiros, a qualquer titulo.

4.5. Para usufruir dos descontos ou vantagens perante a rede credenciada de produtos e/ou
servigos da titular da plataforma de Beneficios licenciada, o CLIENTE devera informar o seu
numero de CPF para os estabelecimentos credenciados.

4.6. O servigo de licenga de uso da plataforma de Beneficios prestado pela CONTRATADA ao
CLIENTE compreende tdao somente a utilizagao regular da referida plataforma licenciada pela
CONTRATADA, de acordo com as suas funcionalidades, pelo prazo de vigéncia contratual
previsto no TERMO DE CONTRATAGAO, assim considerado como prazo de validade técnica do
software, nos termos dos Artigos 7.° e 8.° da Lei n.® 9.609/98.

4.7. A plataforma de Beneficios licenciada pela CONTRATADA estara sujeita a constantes
atualizagdes, a critério da titular dos direitos autorais da plataforma, que serdo disponibilizadas
gratuita e automaticamente ao CLIENTE, e informadas na prépria plataforma. Ocorrendo a
disponibilizagdo de atualizagdes, o CLIENTE se compromete a providenciar as atualizagdes da
plataforma de Beneficios, prontamente, sob pena da CONTRATADA nao se responsabilizar por
qualquer problema ou impossibilidade na utilizagao da referida plataforma.

4.8. O CLIENTE reconhece, para todos os fins de direito, que os cédigos fontes, propriedade
intelectual e direitos autorais da plataforma de Beneficios disponibilizada ao CLIENTE pertencem
exclusivamente ao respectivo titular dos direitos autorais da plataforma, razao pela qual é vedado
ao CLIENTE promover qualquer tipo de modificagdo, customizagdo, desenvolvimento,
manutengao, suporte, implantacao, capacitagao e consultoria, dentre outros servigos incidentes

sobre o software, por conta propria, ou mediante empresa nao autorizada pelo detentor dos
direitos autorais.

4.9. E expressamente vedado ao CLIENTE, por si ou na pessoa de seus representantes,
prepostos, empregados, gerentes, procuradores, sucessores ou terceiros interessados:

4.9.1. Copiar, alterar, sublicenciar, vender, dar em locagdo, comodato ou garantia, doar,
alienar de qualquer forma, transferir, emprestar ou ceder, total ou parcialmente, sob quaisquer
modalidades, gratuita ou onerosamente, proviséria ou permanentemente, o software, nem
permitir seu uso por terceiros, a qualquer titulo, assim como seus manuais ou quaisquer
informagdes relativas ao mesmo;

4.9.2. Revelar, duplicar, copiar ou reproduzir, autorizar ou permitir o uso ou dar conhecimento
a terceiros do material didatico relacionado ao software.

4.10. O CLIENTE reconhece para todos os fins de direito, que a titular da plataforma de
Beneficios licenciada ao CLIENTE, podera a qualquer tempo, independente de aviso prévio,
realizar alteragdes nos descontos ou vantagens oferecidas ao CLIENTE através da plataforma,

seja pela inclusdo, ou exclusdo de descontos e/ou vantagens, seja pelo credenciamento/pift\‘,‘
descredenciamento de qualquer entidade da rede credenciada, mediante atualizagéo 'dqi,_ﬂl_
descontos e vantagens no site e no aplicativo de acesso a plataforma de Beneficios. 2

)
A

4.11. O CLIENTE reconhece que a CONTRATADA nao tem qualquer ingerénc “:“e’
responsabilidade sobres os descontos ou vantagens ofertadas na plataforma de Beneficlps/
licenciada, sendo as informagdes dos descontos ou vantagens divulgadas na plataforma, de

responsabilidade exclusiva da titular da plataforma de Beneficios e respectiva rede credenciada.

4.12. O CLIENTE reconhece que a titular da plataforma de Beneficios licenciada ao CLIENTE
podera colocar a disposigdo do CLIENTE no site ou no aplicativo de acesso a plataforma links
que permitam ao CLIENTE o acesso a websites de titularidade da rede credencia
terceiros, os quais ndo sdo controlados pela CONTRATADA. O CLIENTE reconhe,
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que o acesso e a utilizagao dos servigos e contetidos dos websiles acessados por meio desses
links sera feita por sua exclusiva conta, risco e responsabilidade, e isenta a CONTRATADA de
qualquer responsabilidade de qualquer natureza relativa aos websites e conteidos acessados

através desses links.

4.13. A CONTRATADA em hipotese alguma sera responsavel por qualquer desconto ou
vantagem ofertado na plataforma de Beneficios, nem tampouco pela qualidade ou vicio nos
produtos e/ou servigos adquiridos e/ou contratados pelo CLIENTE associado ao desconto ou
vantagem ofertada, ou por qualquer descumprimento contratual cometido pela titular da
plataforma de Beneficios licenciada ou pela rede credenciada em relagdo ao desconto ou

vantagem ofertada.
CLAUSULA QUINTA - DO SERVIGO DE MONITORAMENTO PROATIVO DE LINK

5.1. O servigo de monitoramento proativo de link a ser prestado pela CONTRATADA, caso
efetivamente contratado pelo CLIENTE no TERMO DE CONTRATAGAO, consiste na realizagéo
pela CONTRATADA da supervisdo continua e em tempo real do link do CLIENTE, e
comunicagdo ao CLIENTE via telefone ou mensagem de whatsapp, em caso de anormalidade
ou indisponibilidade dos servigos, de acordo com os termos e limites previstos no presente
contrato € no TERMO DE CONTRATACAO, parte integrante e essencial a celebragado do
presente Instrumento.

5.2. A CONTRATADA podera disponibilizar ao CLIENTE diversas modalidades de plano de
servico de monitoramento proativo de link, que variara de acordo com o horario/periodo de
monitoramento do link pela CONTRATADA, dentre outros critérios técnicos e comerciais
definidos pela CONTRATADA. Cada plano do servigo de monitoramento proativo de link tera
uma contrapartida financeira distinta, a ser definida pela CONTRATADA e especificada no
TERMO DE CONTRATACAO.

5.2.1. O plano do servico de monitoramento proativo de link escolhido pelo CLIENTE sera
indicado no TERMO DE CONTRATAGAO.

5.3. Caso constatado pela CONTRATADA qualquer anormalidade ou indisponibilidade do link do
CLIENTE, a equipe técnica da CONTRATADA adotara de imediato as providéncias necessarias
para sanar o problema em um menor espago de tempo, de forma a minimizar os impactos na
operacao do CLIENTE, e ainda, a equipe técnica da CONTRATADA entrara em contato com o
CLIENTE, através de telefone ou mensagem de WhatsApp para comunicar o evento e realizar
os testes e manutengdes necessarias para o restabelecimento dos servigos, salvo as hipéteses
de limitagdo de responsabilidade previstas no presente instrumento.

54. Para fins de comunicagdo pela CONTRATADA de eventual anormalidade
ou indisponibilidade do link, através do servico de monitoramento proativo do link, o CLIENTE
devera contratar as suas expensas 0s servi¢os de telefonia fixa ou mével e conexao a internet,
bem como manter o telefone ligado de acordo com o horario/periodo de monitoramento proativo
do link pela CONTRATADA, ambos de responsabilidade do CLIENTE.

5.4.1. O CLIENTE reconhece que deve manter atualizados perante a CoNfRAT \
numero de telefone e WhatsApp para contato através do servigo de monitorame
do link. \

5.4.2. Em hipétese alguma a CONTRATADA sera responsavel pela impossibilidade ge
em contato com o CLIENTE por telefone ou WhatsApp, em caso de inobservantid p
CLIENTE do disposto nos itens 5.4 e 5.4.1 acima, ou em decorréncia de qualquer proble
nos servigos de telefonia ou conexdo a internet contratados pelo CLIENTE, ou caso o
CLIENTE esteja em local sem sinal de telefone mével, ou alteragéo do telefone ou WhatsApp
de contato do CLIENTE n&o comunicada a CONTRATADA, ou qualquer outra hi
que nao tenha a CONTRATADA controle.
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5.5. A CONTRATADA néao sera responsavel pela impossibilidade de realizar o monitoramento
proativo do link, em caso de falha nos equipamentos, dispositivos eletroeletrénicos, infraestrutura
de rede e softwares de propriedade do CLIENTE ou de terceiros, ou outra causa que n&o seja
de culpabilidade exclusiva da CONTRATADA, o que o CLIENTE declara plena concordancia.

5.6. A CONTRATADA podera utilizar as informagbes coletadas no servigo de monitoramento
proativo de link, para realizar manutengdes preventivas no link, visando evitar problemas de
indisponibilidade e oscilagdes no link, e melhorar o desempenho do servigo.

CLAUSULA SEXTA - DO SERVIGO DE LICENGA DE USO DE PLATAFORMA EAD

6.1. O servigo de licenga de uso de Plataforma EAD (Ensino a Disténcia), caso efetivamente
contratado pelo CLIENTE no TERMO DE CONTRATAGAO, consiste na disponibilizagdo ao
CLIENTE da licenga de uso de 01 (uma) ou mais plataforma(s) EAD, devidamente
discriminada(s) no TERMO DE CONTRATACAOQ, contendo cursos de aperfeicoamento, cursos
preparatorios, cursos de idiomas, ou cursos de capacitagdo profissional ministrados através da(s)
referida(s) plataforma(s), que podem ser visualizados pelo CLIENTE.

6.1.1. Ficara a exclusivo critério da CONTRATADA a definigao de qual(is) plataforma(s) EAD
sera(ao) disponibilizada(s) ao CLIENTE, bem como quais cursos serdo veiculados ao
CLIENTE por intermédio da(s) referida(s) plataforma(s), e ainda, por quanto tempo os cursos
estarao disponiveis para visualizagdo do CLIENTE. Podendo a CONTRATADA, ademais,
substituir qualquer da(s) plataforma(s) indicada(s) no TERMO DE CONTRACAOQ, por qualquer

outra, a qualquer momento, a seu exclusivo critério, independente do consentimento do
CLIENTE.

6.2. A CONTRATADA podera disponibilizar ao CLIENTE diversas modalidades de plano do
servigo de licenca de uso de Plataforma EAD (Ensino a Distéancia), que variara de acordo com
a(s) plataforma(s) EAD disponibilizada(s) ao CLIENTE, o nimero de cursos disponibilizados
na(s) plataforma(s) EAD ao CLIENTE, dentre outros critérios técnicos e comerciais definidos pela
CONTRATADA. Cada plano do servigo de licenga de uso de Plataforma EAD (Ensino a
Distancia), tera uma contrapartida financeira distinta, a ser definida pela CONTRATADA e
especificada no TERMO DE CONTRATAGAO.

6.2.1. O plano do servigo de licenga de uso de Plataforma EAD (Ensino a Distancia), escolhido
pelo CLIENTE e a(s) Plataforma(s) EAD disponibilizada(s) serao indicadas no TERMO DE
CONTRATACAO.

6.2.2. No site da CONTRATADA www.soniknet.com.br seréo abordadas as especificidades e
diferencas de cada um dos planos do servigo de licenga de uso de Plataforma EAD (Ensino a _
Distancia), incluindo, mas sem se limitar, a(s) plataforma(s) EAD disponibilizada(s), ao numero
de cursos disponibilizados na(s) Plataforma(s) EAD, e ainda, os cursos disponiveis, den}re !2
outros critérios técnicos e comerciais definidos pela CONTRATADA.

6.3. A licenga de uso da plataforma EAD sera dlspombmzada pela CONTRATADA ao CL NT' / Z‘

partes, independentemente do motivo, o CLIENTE ficara automaticamente impedido de utiliza
a(s) Plataforma(s) EAD licenciada(s) por forga do presente Contrato, ainda que o CLIENTE nad

tenha efetivamente concluido a realizagdo de determinado curso ministrado através da(s)
referida(s) plataformags).

. 6.3.1. A licenga de uso da plataforma EAD é disponibilizada ao CLIENTE em carater
intransferivel. De modo que é vedado ao CLIENTE ceder, repassar, compartilhar,
disponibilizar, emprestar ou comercializar a referida licenga a terceiros, ou permitir4eu uso ou
visualizagao por terceiros, a qualquer titulo, seja gratuita, seja onerosamente.
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6.3.2. A licenga de uso da plataforma EAD é disponibilizada ao CLIENTE no formato
monousuario, o que significa que somente & possivel acessar a(s) plataforma(s) por apenas
01 (um) usudrio regularmente cadastrado.

6.4. O servigo de licenga de uso da plataforma EAD prestado pela CONTRATADA ao CLIENTE
compreende tdo somente a utilizagdo regular da(s) plataforma(s) licenciada(s) pela
CONTRATADA, de acordo com as suas funcionalidades, pelo prazo de vigéncia contratual
previsto no TERMO DE CONTRATAGAO, assim considerado como prazo de validade técnica do
software, nos termos dos Artigos 7.° e 8.° da Lei n.® 9.609/98.

6.5. O CLIENTE podera ter acesso a(s) plataforma(s) EAD efetivamente contratada(s) através
do(s) site(s) indicado no TERMO DE CONTRATAGAO, ou através do download do Aplicativo na
loja da Apple (Apple Store), bem como na loja da Google (Google Play).

6.5.1. Compete ao CLIENTE verificar diretamente no(s) site(s) indicado(s) no TERMO DE
CONTRATAGAO os tipos de dispositivos que podem ser utilizados para acessar a(s)
plataforma(s) EAD, os requisitos minimos de cada um dos dispositivos, como também a
qualidade minima exigida para a conexao a internet banda larga.

6.6. O CLIENTE reconhece que devera utilizar o login e senha disponibilizados pela
CONTRATADA, para ter acesso a(s) plataforma(s) EAD, caso efetivamente contratada.

6.6.1. Imediatamente apds a ativagao do login e senha disponibilizados pela CONTRATADA,
por motivos de seguranga, é recomendado que o CLIENTE altere imediatamente a senha
necessaria a utilizagéo e acesso a(s) plataforma(s) EAD. E ainda, que nesta alteragao nao
sejam utilizadas pelo CLIENTE senhas notdérias ou de facil identificacao.

6.6.2. O CLIENTE reconhece ser de sua exclusiva responsabilidade a administragao do login
e senha necessarios a utilizagdo e acesso a(s) plataforma(s) EAD, tendo o CLIENTE total
conhecimento acerca da necessidade de substituicao periédica das senhas, bem como a
respeito dos riscos relativos a utilizagdo de senhas notérias ou de facil identificagao.

6.6.3. O login e senha de acesso a(s) plataforma(s) EAD €& de responsabilidade unica e
exclusiva do CLIENTE, nao podendo em hipotese alguma ser o login e senha transferidos a
terceiros, a qualquer titulo.

6.7. A CONTRATADA nao se responsabiliza pelo conteddo e programagdo dos cursos
ministrados através da(s) plataforma(s) EAD, inclusive no tocante a eventuais imprecisées,
equivocos, incompreensées ou qualquer fato relacionado, direta ou indiretamente, aos cursos
ministrados. A CONTRATADA também né&o se responsabiliza por qualquer questionamento do
proprio CLIENTE ou de terceiros envolvendo infracées a direitos autorais eventualmente
cometidas pelos autores dos cursos ministrados através da(s) plataforma(s) EAD.

6.8. O CLIENTE reconhece que a CONTRATADA né&o cria ou proporciona nenhuma expectativa,
seja pessoal, financeira ou de qualquer ordem, em relagéo a realizagao pelo CLIENTE dos cursos
ministrados através da(s) plataforma(s) EAD.

6.9. Para a visualizagdo de determinados cursos disponiveis na(s) plataforma(s) EAD, podera
ser cobrada quantia adicional do CLIENTE, além do valor inerente a licenga de/péo“daTs)\

plataforma(s) EAD estabelecido no TERMO DE CONTRATACAO, o que o CLIENTEfF lara
pleno conhecimento e concordancia. ; |

6.10. A(s) plataforma(s) EAD licenciada(s) pela CONTRATADA estara(&o) sujeita(s) a.cans /
atualizagbes, a critério do(s) respectivo(s) detentor(es) dos direitos autorais, que”
disponibilizadas gratuita e automaticamente ao CLIENTE, e informadas na(s) propria(s)
pIataforma(s). Ocorrendo a disponibilizagdo de atualizagdes, o CLIENTE se compromete a
providenciar as atualizagdes da(s) plataforma(s) EAD, prontamente, sob pena da CONT
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nao se responsabilizar por qualquer problema ou impossibilidade na utilizagao da(s) referida(s)
plataforma(s).

6.11. O CLIENTE reconhece, para todos os fins de direito, que os cédigos fontes, propriedade
intelectual e direitos autorais da(s) plataforma(s) EAD disponibilizada(s) ao CLIENTE
pertence(m) exclusivamente ao(s) respectivo(s) titular(es) dos direitos autorais, razéo pela qual
& vedado ao CLIENTE promover qualquer tipo de modificagéo, customizagéo, desenvolvimento,
manutengao, suporte, implantagéo, capacitagéo e consultoria, dentre outros servigos incidentes
sobre o software, por conta propria, ou mediante empresa néo autorizada pelo(s) respectivo(s)
detentor(es) dos direitos autorais.

6.12. E expressamente vedado ao CLIENTE, por si ou na pessoa de seus representantes,
prepostos, empregados, gerentes, procuradores, sucessores ou terceiros interessados:

6.12.1. Copiar, alterar, sublicenciar, vender, dar em locagdo, comodato ou garantia, doar,
alienar de qualquer forma, transferir, emprestar ou ceder, total ou parcialmente, sob quaisquer
modalidades, gratuita ou onerosamente, proviséria ou permanentemente, o software, nem
permitir seu uso por terceiros, a qualquer titulo, assim como seus manuais ou quaisquer
informagdes relativas ao mesmo.

6.12.2. Revelar, duplicar, copiar ou reproduzir, autorizar ou permitir o uso ou dar conhecimento
a terceiros do material didatico relacionado ao software.

CLAUSULA SETIMA - DO SERVIGO DE STREAMING DE ViDEO

7.1. O servigo de streaming de video, caso efetivamente contratado pelo CLIENTE no TERMO
DE CONTRATAGCAO, consiste na prestagao de servicos de valor adicionado (OTT - Over The
TOP), através do qual a CONTRATADA ira disponibilizar ao CLIENTE o acesso a determinados
contetidos audiovisuais disponiveis em 01 (uma) ou mais plataformas acessiveis pela internet,
doravante intitulada de plataforma(s) de streaming de video.

7.1.1. A(s) plataforma(s) de streaming de video efetivamente contratada(s) pelo CLIENTE
sera(ao) indicada(s) no TERMO DE CONTRATAGAO.

7.1.2. A(s) plataforma(s) de streaming de video efetivamente contratada(s) pelo CLIENTE,
indicada(s) no TERMO DE CONTRATAQAO podera abarcar a disponibilizagao de conteudo
on demand (video sob demanda), e/ou canais lineares (contetdo ao vivo), o que sera indicado
também expressamente no TERMO DE CONTRATAGAO.

7.2. O CLIENTE reconhece, para todos os fins de direito, que para ter acesso a(s) plataforma(s)
de streaming de video, o CLIENTE necessariamente devera contratar, as suas expensas, os
servigos de telecomunicagdes e servigos de conexao a internet, seja perante a CONTRATADA
(mediante contrato auténomo), seja perante qualquer empresa.

7.2.1. A(s) plataforma(s) de streaming de video, caso efetivamente contratada(s) pelo
CLIENTE, é acessivel através de qualquer conexao a internet banda larga disponivel. Ficando

o CLIENTE ciente que, para o perfeito funcionamento da(s) referida(s) plataforma(s) e
fundamental o acesso a internet com uma velocidade permanente de conexdo de no minimo™ BN
50Mbps (salvo se velocidade superior for indicada no site inerente a(s) prépria(s) plataformaﬁwl
de streaming de video, a ser indicado no TERMO DE CONTRATAGCAO). ;

7.2.2. A disponibilizagdo dos conteidos audiovisuais, em 01 (uma) ou mais platafqri
acessiveis pela internet, objeto deste Contrato, ndo sera realizada exclusivamente atrave i
uma rede de telecomunicagdes especifica, ou seja, nao estd condicionada a uma rede de
telecomunicagdes especifica, motivo pelo qual ndo se enquadra no conceito/ambito do Servigo
de Acesso Condicionado (SEAC). Este servigo constitui uma espécie de servicos de valor
adicionado (OTT - Over The TOP), acessivel através de qualquer rede de telecorfjdnicacoes
que, nos termos do item 7.2 acima, deve ser contratada separadamente p IENTE, as
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suas expensas, seja perante a CONTRATADA (mediante contrato auténomo), seja perante
qualquer empresa.

7.3. O CLIENTE podera ter acesso a(s) plataforma(s) de streaming de video efetivamente
contratada(s) atraves do site indicado no TERMO DE CONTRATAGAO, ou através do download
do Aplicativo na loja da Apple (Apple Store), bem como na loja da Google (Google Play).

7.3.1. Compete ao CLIENTE verificar diretamente no site indicado no TERMO DE
CONTRATAGCAO os tipos de dispositivos que podem ser utilizados para acessar a(s)
referida(s) plataforma(s) de streaming de video, os requisitos minimos de cada um dos
dispositivos, como também a qualidade minima exigida para a conex&o a internet banda larga.

7.4. O CLIENTE reconhece que devera utilizar o login e senha disponibilizados pela

CONTRATADA, para ter acesso a(s) plataforma(s) de streaming de video, caso efetivamente
contratada.

7.4.1. Imediatamente apés a ativagao do login e senha disponibilizados pela CONTRATADA,
por motivos de seguranga, é recomendado que o CLIENTE altere imediatamente a senha
necessaria a utilizagéo e acesso a(s) plataforma(s) de streaming de video. E ainda, que nesta
alterag&o nao sejam utilizadas pelo CLIENTE senhas notérias ou de facil identificagao.

7.4.2. O CLIENTE reconhece ser de sua exclusiva responsabilidade a administragao do login
e senha necessarios a utilizagao e acesso a(s) plataforma(s) de streaming de video, tendo o
CLIENTE total conhecimento acerca da necessidade de substituigdo periddica das senhas,

bem como a respeito dos riscos relativos a utilizagdo de senhas notérias ou de facil
identificagao.

74.3. O login e senha de acesso a(s) plataforma(s) de streaming de video é de
responsabilidade tnica e exclusiva do CLIENTE, ndo podendo em hipétese alguma ser o login
e senha transferidos a terceiros, a qualquer titulo.

7.5. O CLIENTE tem conhecimento que a definicao e disponibilizacdo dos conteudos
audiovisuais atraveés da(s) plataforma(s) de streaming de video, sdo de responsabilidade tnica
e exclusiva da empresa responsavel pela operagdo da(s) referida(s) plataforma(s), ndao se
responsabilizando a CONTRATADA pelo conteudo, programa, canal, sinopses, publicidade,
legendas, dublagens, horarios, repeticdes ou eventuais alteragbes do conteldo/programacao
dos canais, ou ainda da alteragéo dos canais disponibilizados, e pela adequagao e cumprimento
desses topicos a legislagao vigente.

7.6. O CLIENTE tem conhecimento de que o acesso a(s) plataforma(s) de streaming de video
podera ser afetado ou interrompido em decorréncia de ato emanado pelo Poder Publico
Competente, a exemplo da ANATEL ou ANCINE, que altere ou disponha sobre a vedagao e/ou
inviabilidade da disponibilizagdo dos conteldos audiovisuais através da(s) plataforma(s). _de
streaming de video, a qualquer tempo, independentemente de aviso prévio, ou qualqixer ot
formalidade judicial ou extrajudicial, ndo cabendo a CONTRATADA qualqdér,f_wgzo‘u
penalidade. J "
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7.7. O CLIENTE reconhece para todos os fins de direito, que todos os conteados"“
disponibilizados através da(s) plataforma(s) de streaming de video, objeto do presente’€0 o,
sao protegidos pela Lei 9.610/98 (Lei de Direitos Autorais) e Lei 9.279/96 (Lei de Propriedade

Industrial), bem como tratados e convengdes internacionais.
»

7.8. O CLIENTE, nos termos da Legislagao Brasileira, respeitara os direitos autorais e de
propriedade intelectual dos contetidos audiovisuais disponibilizados através da(s) plataforma(s)
de streaming de video, respondendo diretamente perante os titulares dos direitos autorais dos
contetidos/programas pelas perdas, danos, lucros cessantes, e tudo o mais que porveptura lhes
venha a causar, em razéo do uso indevido ou ilegal daqueles direitos.
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7.9. O CLIENTE reconhece, para todos os fins de direito, que a utilizagao da(s) plataforma(s) de
streaming de video, caso efetivamente contratada, destina-se (nica e exclusivamente para fins
de recepgdo domeéstica ou particular.

7.10. E vedado ao CLIENTE utilizar, reproduzir ou retransmitir, em carater parcial ou total, sob
qualquer forma, e independentemente da tecnologia empregada, os contetdos audiovisuais
disponibilizados através da(s) plataforma(s) de streaming de video, com intuito direto ou indireto
de lucro ou, ainda quando inexistente o intuito de lucro, a utilizag&o, reprodugéo ou retransmiss&o
seja vedada por Lei.

7.11. A utilizag@o, reprodugao ou retransmissao dos contelidos audiovisuais disponibilizados
através da(s) plataforma(s) de streaming de video, sem a autorizagéo do respectivo titular dos
direitos patrimoniais e morais, caracterizara violagéo a Lei 9.610/98 (Lei de Direitos Autorais) e
Lei 9.279/96 (Lei de Propriedade Industrial), ficando o CLIENTE sujeito as penalidades civeis e
criminais previstas nas mencionadas Leis.

7.12. Ficara a exclusivo critério da CONTRATADA a definigdo de qual(is) plataforma(s) de
streaming de video sera(&0) disponibilizada(s) ao CLIENTE, podendo a CONTRATADA substituir
qualquer da(s) plataforma(s) indicada(s) no TERMO DE CONTRATACAO, por qualquer outra, a
qualguer momento, a seu exclusivo critério, independente do consentimento do CLIENTE.

CLAUSULA OITAVA - DO SERVIGO DE STREAMING DE MUSICA

8.1. O servigo de streaming de musica, caso efetivamente contratado pelo CLIENTE no TERMO
DE CONTRATACAO, consiste na prestacdo de servigos de valor adicionado, através do qual a
CONTRATADA ira disponibilizar ao CLIENTE o acesso a determinados conteldos musicais
disponiveis em plataforma acessivel pela internet, doravante intitulada de plataforma de
streaming de musica.

8.1.1. A plataforma de streaming de musica efetivamente contratada pelo CLIENTE sera
indicada no TERMO DE CONTRATACAO.

8.2. O CLIENTE reconhece, para todos os fins de direito, que para ter acesso a plataforma de
streaming de musica, o CLIENTE necessariamente devera contratar, as suas expensas, 0s
servicos de telecomunicagdes e servigos de conexao a internet, seja perante a CONTRATADA
(mediante contrato auténomo), seja perante qualquer empresa.

8.2.1. A plataforma de streaming de musica, caso efetivamente contratada pelo CLIENTE, é
acessivel através de qualquer conexao a internet banda larga disponivel. Ficando o CLIENTE
ciente que, para o perfeito funcionamento da referida plataforma, & fundamental o acesso a
internet com uma velocidade permanente de conexdo de no minimo 5 Mbps (salvo se
velocidade superior for indicada no site inerente a propria plataforma de streaming de musica,
a ser indicado no TERMO DE CONTRATAGAO).

8.3. O CLIENTE podera ter acesso a plataforma de streaming de musica efetivamente cont;,qt’é?i,’ar" \
através do site indicado no TERMO DE CONTRATAGAO, ou através do download do Aplicati b
na loja da Apple (Apple Store), bem como na loja da Google (Google Play). g *

8.3.1. Compete ao CLIENTE verificar diretamente no site indicado no TERME,
CONTRATAGAOQ os tipos de dispositivos que podem ser utilizados para acessar a re
plataforma de streaming de musica, os requisitos minimos de cada um dos dispositivos, co
também a qualidade minima exigida para a conexao a internet banda larga.

8.4. O CLIENTE reconhece que devera utilizar o login e senha disponibilizados pela
CONTRATADA, para ter acesso a plataforma de streaming de musica, caso gfetivamente
contratada.
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8.4.1. Imediatamente apds a ativagao do login e senha disponibilizados pela CONTRATADA,
por motivos de seguranga, é recomendado que o CLIENTE altere imediatamente a senha
necessaria a utilizagéo e acesso a plataforma de streaming de musica. E ainda, que nesta
alteragao ndo sejam utilizadas pelo CLIENTE senhas notérias ou de facil identificag&o.

8.4.2. O CLIENTE reconhece ser de sua exclusiva responsabilidade a administragio do login
e senha necessarios a utilizagdo e acesso a plataforma de streaming de masica, tendo o
CLIENTE total conhecimento acerca da necessidade de substituigao periédica das senhas,
bem como a respeito dos riscos relativos a utilizagdo de senhas notérias ou de facil
identificagao.

8.4.3. O login e senha de acesso a plataforma de streaming de musica é de responsabilidade
unica e exclusiva do CLIENTE, ndo podendo em hip6tese alguma ser o login e senha
transferidos a terceiros, a qualquer titulo.

8.5. O CLIENTE tem conhecimento que a definigio e disponibilizagdo dos conteddos musicais
através da plataforma de streaming de musica, sdo de responsabilidade tnica e exclusiva da
empresa responsavel pela operagdo da referida plataforma, ndo se responsabilizando a
CONTRATADA pelo contetido, programa, canais, publicidade, horarios, repetigdes ou eventuais
alteragdes do conteudo/programagdo dos canais, ou ainda da alteragdo dos canais
disponibilizados, e pela adequagéo e cumprimento desses topicos a legislagao vigente.

8.6. O CLIENTE tem conhecimento de que o acesso a plataforma de streaming de musica podera
ser afetado ou interrompido em decorréncia de ato emanado pelo Poder Publico Competente, a
exemplo da ANATEL ou ECAD, que altere ou disponha sobre a vedagéao e/ou inviabilidade da
disponibilizagao dos contelidos musicais através da plataforma de streaming de musica, a
qualquer tempo, independentemente de aviso prévio, ou qualquer outra formalidade judicial ou
extrajudicial, ndo cabendo 8 CONTRATADA qualquer énus ou penalidade.

8.7. O CLIENTE reconhece para todos os fins de direito, que todos os conteddos musicais
disponibilizados através da plataforma de streaming de musica, objeto do presente Contrato, sao
protegidos pela Lei 9.610/98 (Lei de Direitos Autorais) e pela Lei 9.279/96 (Lei de Propriedade
Industrial), bem como tratados e convengdes internacionais.

8.8. O CLIENTE, nos termos da Legislagdo Brasileira, respeitara os direitos autorais e de
propriedade intelectual dos contelidos musicais disponibilizados através da plataforma de
streaming de musica, respondendo diretamente perante os titulares dos direitos autorais dos
conteidos musicais pelas perdas, danos, lucros cessantes, e tudo o mais que porventura lhes
venha a causar, em razao do uso indevido ou ilegal daqueles direitos.

8.9. O CLIENTE reconhece, para todos os fins de direito, que a utilizagdo da platafogr_natg_ig\
streaming de musica, caso efetivamente contratada, destina-se Unica e exclusivamen}e,p“ara fins<
de recepgao doméstica ou particular. | s f. ‘

8.10. E vedado ao CLIENTE utilizar, reproduzir ou retransmitir, em carater parcial o ”,tota[, ,
qualquer forma, e independentemente da tecnologia empregada, os conteltdos {musf
disponibilizados através da plataforma de streaming de musica, com intuito direto ou indire
lucro ou, ainda quando inexistente o intuito de lucro, a utilizagao, reproducéo ou retrans
seja vedada por Lei.

8.11. A utilizag&o, reprodugao ou retransmissao dos contetidos musicais disponibilizados através
da plataforma de streaming de musica, sem a autorizagdo do respectivo titular dos direitos
patrimoniais e morais, caracterizara violagdo a Lei 9.610/98 (Lei de Direitos Autorais) e Lei
9.279/96 (Lei de Propriedade Industrial), ficando o CLIENTE sujeito as penalidades cjveis e
criminais previstas nas mencionadas Leis.
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8.12. Ficara a exclusivo critério da CONTRATADA a definigdo de qual plataforma de streaming
de musica sera disponibilizada ao CLIENTE, podendo a CONTRATADA substituir a plataforma
indicada no TERMO DE CONTRATAGAO, por qualquer outra, a qualquer momento, a seu
exclusivo critério, independente do consentimento do CLIENTE.

CLAUSULA NONA - DO Wi-FI PREMIUM

9.1. O Wi-Fi Premium caso efetivamente contratado pelo CLIENTE no TERMO DE
CONTRATAGAO, consiste na disponibilizagdo pela CONTRATADA ao CLIENTE de 01 (um) ou
mais equipamentos roteadores a titulo de locagéo, visando viabilizar, melhorar ou ampliar o
acesso a internet sob a tecnologia wireless. O nimero efetivo de equipamentos locados pela
CONTRATADA ao CLIENTE sera indicado no TERMO DE CONTRATAGAO.

9.2. A CONTRATADA podera disponibilizar ao CLIENTE diversas modalidades de plano do Wi-
Fi Premium, que variara de acordo com as funcionalidades e capacidade dos equipamentos
roteadores locados ao CLIENTE, dentre outros critérios técnicos e comerciais definidos pela
CONTRATADA. A CONTRATADA podera a qualquer momento rever as funcionalidades,
capacidade dos equipamentos roteadores locados ao CLIENTE, e demais critérios técnicos e
comerciais dos planos do Wi-fi Premium. Cada plano do Wi-Fi Premium, tera uma contrapartida
financeira distinta, a ser definida pela CONTRATADA e especificada no TERMO DE
CONTRATACAO.

9.2.1. O plano do Wi-fi Premium escolhido pelo CLIENTE sera indicado no TERMO DE
CONTRATAGAO.

9.22. No site da CONTRATADA www.soniknet.com.br serdo também abordadas as
especificidades e diferengas de cada um dos planos do Wi-fi Premium.

9.3. Caso o(s) equipamento(s) roteador(es) locado(s) apresente(m) defeito que impossibilite(m)
sua utilizagdo, devera o CLIENTE comunicar tal fato imediatamente 8 CONTRATADA, através
da Central de Atendimento disponibilizada pela CONTRATADA que procedera a substituicdo
do(s) equipamento(s) roteador(es) e/ou pecga(s) defeituosa(s), salvo se tais problemas
decorreram do mau uso por parte do CLIENTE, e ainda, salvo se o CLIENTE recair em qualquer
das hipéteses de descumprimento contratual.

9.4. O CLIENTE reconhece que a utilizagédo do(s) equipamento(s) roteador(es) podera ser
interrompida em razao de eventual problema ou defeito no(s) equipamento(s), nao sendo devido

pela CONTRATADA nenhum valor, compensagéo ou indenizagdo ao CLIENTE em razéo desta
interrupgdo. Em qualquer hipotese, a responsabilidade da CONTRATADA sera Ilmltada,a~
substituicdo do equipamento e/ou pega(s) defeituosa(s), nos termos do ltem 9.3. P

9.5 Devera o CLIENTE manter e guardar o(s) equipamento(s) em perfeito estado d{us’éﬂeﬂl ' 
conservagao, zelando pela integridade dos mesmos, como se seus fossem. ) A

9.5.1. O CLIENTE é plenamente responsavel pela guarda do(s) equipamento(s) cedido?s ;
mesmo a titulo de locagéo, devendo, para tanto, providenciar aterramento e protegao elétrica
e contra descargas atmosféricas no local onde o(s) equipamento(s) estiver(em) instalado(s)
e, inclusive, retirar o(s) equipamento(s) da corrente elétrica em caso de chuvas ou descargas
atmosféricas, sob pena do CLIENTE pagar a CONTRATADA o valor de mercado do
equipamento.

9.5.2. O CLIENTE se compromete a utilizar o(s) equipamento(s) cedido(s) a titulo de locagao
tnica e exclusivamente para os fins ora contratados, sendo vedada a cessao, a qualquer titulo,
gratuita ou onerosa, do(s) equipamento(s) para terceiros estranhos a presente relagao
contratual; e ainda, sendo vedada qualquer alteragdo ou intervengao no(s) equipagento(s), a
qualquer titulo.
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9.5.3. O(s) equipamento(s) cedido(s) a titulo de locagao deverdo ser utilizados pela
CONTRATADA unica e exclusivamente no endereco de instalag&o constante no TERMO DE
CONTRATAGAO, sendo vedado ao CLIENTE remover o(s) equipamento(s) para local diverso,
salvo em caso de prévia autorizagéo por escrito da CONTRATADA.

9.54. O CLIENTE reconhece ser o unico e exclusivo responsavel pela guarda do(s)
equipamento(s) cedido(s) a titulo de locagéo. Portanto, o CLIENTE deve indenizar a
CONTRATADA pelo valor de mercado do(s) equipamento(s), em caso de furto, roubo, perda,
extravio, avarias ou danos a qualquer dos equipamentos, bem como em caso de inércia ou
negativa de devolugao do(s) equipamento(s).

9.6. Ao final do contrato, independentemente do motivo que ensejou sua rescisao ou término,
fica 0 CLIENTE obrigado a restituir 8 CONTRATADA o(s) equipamento(s) cedido(s) a titulo de
locagao, em perfeito estado de uso e conservagéo, no prazo de ate 48 (quarenta e oito) horas.
Verificado que qualquer equipamento encontra-se avariado ou imprestavel para uso, ou ém caso
de furto, roubo, perda, extravio ou danos a qualquer dos equipamentos, devera o CLIENTE pagar
a4 CONTRATADA o valor de mercado do equipamento.

9.6.1. Ocorrendo a retengao pelo CLIENTE do(s) equipamento(s) cedido(s) a titulo de locagao,
pelo prazo superior a 48 (quarenta e oito) horas do término ou resciséo do contrato, fica o
CLIENTE obrigado ao pagamento do valor de mercado do equipamento. E ainda, ficara
também obrigado ao pagamento das penalidades previstas em Lei e neste Contrato, sem
prejuizo de indenizagao por danos suplementares.

9.6.2. Em qualquer das hipoteses previstas nos itens antecedentes, fica autorizado a
CONTRATADA, independentemente de prévia notificagdo, a emissdo de um boleto e/ou
duplicata, bem como qualquer outro titulo de crédito, com vencimento imediato, visando a
cobranga do valor de mercado do equipamento e das penalidades contratuais, quando
aplicaveis. Nao realizado o pagamento no prazo de vencimento, fica a CONTRATADA
autorizada a levar os titulos a protesto, bem como encaminhar o nome do CLIENTE aos
érgaos de protegéo ao crédito, mediante prévia notificagéo; sem prejuizo das demais medidas
judiciais e extrajudiciais cabiveis.

9.7. A CONTRATADA podera, a qualquer tempo, a seu exclusivo critério, diretamente ou através
de representantes, devidamente identificados, funcionarios seus ou néo, proceder exames e
vistorias no(s) equipamento(s) de sua propriedade que estdo sob a posse do CLIENTE,
independentemente de prévia notificagéo.

9.8. O CLIENTE reconhece que a CONTRATADA néo garante qualquer alcance ou qualidade
do sinal de acesso a internet através do(s) equipamento(s) locado(s) no Wi-fi Premium, uma vez
que o acesso a internet através da rede wireless, depende de uma séria de fatores alheios ao
controle da CONTRATADA, incluindo mas nao se limitando, a existéncia de barreiras-fisicas
entre os diversos cdmodos do enderego de instalagao indicado no TERMO CONIRATAg'A\

onde estdo situados o(s) equipamento(s) roteadores e os equipamentos e/ou/"‘dt

eletrénicos sem fio utilizados pelo CLIENTE para acessar a internet.
9.9. A CONTRATADA nao se responsabiliza pela impossibilidade do CLIENTE acessar 3 _
através do(s) equipamento(s) locado(s) no Wi-fi Premium, em decorréncia de problep)éds nos

equipamentos e/ou dispositivos eletronicos sem fio utilizados pelo CLIENTE para acgssar a
internet.

9.10. O CLIENTE reconhece que a velocidade de conex&o a internet depende de fatores alheios
ao coptrole da CONTRATADA, que nao possui nenhuma responsabilidade, a exemplo: (i) da
capacidade de processamento do equipamento do préprio CLIENTE, bem como dos softwares
e aplicativos nele instalados; (ii) da velocidade disponivel aos demais equipamentos que
integram a rede mundial (internet); (iii) do nimero de conexdes simultdneas no domicilio/sede

do CLIENTE; (iv) do nimero de acessos simultdneos a determinado site, servidor curso na
15
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internet; (v) condigdes climaticas, ou outras hipéteses de caso fortuito ou forga maior; (vi) da
forma de conexdo do CLIENTE a ONU/Modem disponibilizado pela CONTRATADA, mormente
se via conexdo fisica (cabo de rede) ou Wireless; (vil) dentre outros fatores.

9.10.1. O CLIENTE reconhece que, na aferigdo ou medigcéo da velocidade de conex&o &
Internet, devera utilizar-se do Software disponibilizado pela EAQ (Entidade Aferidora da
Qualidade) da ANATEL ou outro sistemal/site indicado diretamente pela CONTRATADA,
devendo ainda observar as seguintes exigéncias: (i) possuir um navegador de web atualizado;
(i) instalar e ativar o Javascript em seu computador; (iii) ativar os Cookies do seu navegador;
(iv) ndo executar, durante o teste, outros softwares, rotinas, processos, programas e/ou
aplicativos; (v) realizar os testes em equipamento diretamente conectado ao cabo de rede (e
cabo de rede ligado diretamente ao modem/ONU), devendo também desconectar todos os
outros equipamentos que estejam acessando a rede, fisica ou remotamente (Wi-Fi); (vi) nao
acessar, simultaneamente ao teste, outros sites ou quaisquer recursos da internet.

9.10.2. O CLIENTE reconhece também que os testes de velocidade de conex&o a Internet
podem sofrer interferéncias de diversos fatores alheios a qualidade dos servigos prestados
pela CONTRATADA, a exemplo, mas nao se limitando a problemas na rede local, servidores
de destino, problemas na configuragdo do computador ou equipamento do CLIENTE (uso da
memoria RAM, Firewall, configuragdes do Protocolo TCP, processamento da CPU, efc),
caracteristicas internas e particulares de cada equipamento do usuario, existéncia de conexao
remota (Wi-Fi) e outras conexdes simultaneas.

9.10.3. O CLIENTE reconhece que a execugao dos testes fora das condi¢des previstas no
item 9.10.1 acima e, em desconformidade com as instrugcdes do fabricante do Software da
EAQ, nao sera considerada valida para afericdo da velocidade de conexao a Internet.

CLAUSULA DECIMA - DO SERVIGO DE HOSPEDAGEM DE E-MAIL

10.1. O servigo de hospedagem de e-mail a ser prestado pela CONTRATADA, caso efetivamente
contratado pelo CLIENTE no TERMO DE CONTRATAGAO, consiste na disponibilizagado ao
CLIENTE de 01 (uma) ou mais contas de e-mail, bem como dos servigos de hospedagem de e-
mail em servidores administrados pela CONTRATADA, de acordo com os termos e limites
previstos no presente instrumento e no TERMO DE CONTRATAGAO.

10.2. A CONTRATADA podera disponibilizar ao CLIENTE diversas modalidades de plano de
hospedagem de e-mail, que variara de acordo com o nimero de contas de e-mail disponibilizadas
ao CLIENTE, e ainda, de acordo com a capacidade maxima de armazenamento de dados
disponibilizada ao CLIENTE para todos os e-mails, dentre outros critérios técnicos e comerciais
definidos pela CONTRATADA. Cada plano de hospedagem de e-mail tera uma contrapartida
financeira distinta, a ser definida pela CONTRATADA e especificada no TERMO DE

CONTRATAGAO. AR
10.2.1. O plano de hospedagem de e-mail escolhido pelo CLIENTE sera indicadono T MM 1
DE CONTRATAGAO. TR

nimero de contas de e-mail disponibilizadas ao CLIENTE, e ainda, a capacidade maxima de
armazenamento de dados disponibilizada ao CLIENTE para todos os e-mails, dentre outros
critérios técnicos e comerciais definidos pela CONTRATADA.

10.4. Apbs a contratagéo dos servigos de hospedagem de e-mail, o CLIENTE devera entrar em
contato com a CONTRATADA para cadastrar a conta de e-mail de sua preferéncia, ficando este
cadastro limitado a disponibilidade da expressdo, ou do nome, ou do signo distintivg indicado

CONTRATADA.
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10.4.1. O CLIENTE reconhece que a CONTRATADA né&o garante, em hip6tese alguma, a
utilizagdo de uma determinada e especifica expresséo, signo distintivo ou nome na conta de
e-mail disponibilizada ao CLIENTE. Além disso, a CONTRATADA se reserva o direito de
recusar expressdes, signos distintivos ou nomes pejorativos, difamatorios, ofensivos, ilicitos,
de baixa caldo ou que possam afrontar direitos da CONTRATADA ou de terceiros, direta ou

indiretamente.

10.4.2. Todas as contas de e-mail disponibilizadas pela CONTRATADA (e objeto da
hospedagem de e-mail) utilizardo, obrigatoriamente, o dominio @sonik.cloud. Podera a
CONTRATADA alterar a qualquer momento o dominio utilizado, a seu critério, devendo
apenas informar ao cliente acerca do novo dominio, com 30 (trinta) dias de antecedéncia.

10.5. O conteudo das mensagens do e-mail do CLIENTE, hospedados em servidores
administrados pela CONTRATADA, séo de inteira responsabilidade do CLIENTE, que devera
realizar periodicamente backup dos dados e informagdes atreladas a conta de e-mail, periédica
e regularmente, em midia removivel, ndo se responsabilizando a CONTRATADA pela perda,
furto, roubo ou qualquer espécie de inutilizagdo dos dados do e-mail.

10.5.1. A CONTRATADA nao se responsabiliza pela hospedagem ou armazenamento, pelo
CLIENTE, de dados com conteudo ilicito, impréprio, injurioso, difamatério, calunioso, ofensiva
ou que possa representar infragao a direitos de terceiros, direta ou indiretamente.

10.6. Em caso de término, rescisdo ou encerramento do presente Contrato, independente da
forma e dos motivos pelo que encerrou a presente avenga, o CLIENTE perdera automaticamente
o direito de se utilizar da conta de e-mail disponibilizada pela CONTRATADA, o que o CLIENTE
declara pleno conhecimento e concordancia.

10.6.1. O CLIENTE se obriga a realizar, no prazo de até 72 (setenta e duas) horas apés a
rescisao, término ou encerramento do presente Contrato, o backup dos dados e informagdes
atrelados a conta de e-mail e hospedados em servidores administrados pela CONTRATADA,
ficando a CONTRATADA isenta de qualquer responsabilidade na hipétese do CLIENTE deixar
de efetuar o backup no prazo previsto no presente instrumento.

10.7. E de responsabilidade exclusiva do CLIENTE a utilizagdo e guarda do login e senha
disponibilizados pela CONTRATADA para a utilizagdo e acesso ao servico de e-mail, nao
podendo em hipétese alguma ser o login e senha transferido a terceiros, a qualquer titulo.

10.7.1. Imediatamente apés a ativagdo do e-mail disponibilizado pela CONTRATADA, por
motivos de seguranga, € recomendado que o CLIENTE altere imediatamente a senha
necessaria a utilizagao e acesso ao servigo de e-mail. E ainda, que nesta alteragao nao sejam
utilizadas pelo CLIENTE senhas notérias ou de facil identificagao.

10.7.2. O CLIENTE reconhece ser de sua exclu§|va responsabilidade a administragéo do login
e senha necessarias a utilizacdo e acesso ao servico de e-mail, tendo o CLIENTE total
conhecimento acerca da necessidade de substutung:ao periédica das senhas, bem n_como a
respeito dos riscos relativos a utilizagao de senhas notérias ou de facil |dent|ﬁca5:ao >

10.8. Na utilizagéo do servigo de e-mail disponibilizado pela CONTRATADA, e ¢ nsndgfand% as
politicas de uso aceitavel da internet, sdo obrigagdes do CLIENTE: wiorfoie

10.8.1. Rgspeltar as leis de natureza civel ou criminal aplicaveis ao servigo, i |
n&o se limitando, as leis de seguranga, confidencialidade e propriedade intelectuat.

10.8.2. Nao prejudicar intencionalmente, usuérios da Internet através de desenvolvimento de
programas, virus, acesso néo autorizado a computadores, alteragdes de arquivos, programas
e dados residentes na rede e utilizagao de “cookies”, em desacordo com as leis e/ou com as
melhores praticas de mercado.
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10.8.3. Nao divulgar propagandas ou anunciar produtos e servigos através de correio
eletrdnico (“mala direta”, ou “spam"), salvo mediante prévia solicitagdo dos destinatarios
quanto a este tipo de atividade.

10.9. A CONTRATADA podera, a seu exclusivo critério, considerar imprépria a utilizagdo do
servico de e-mail disponibilizado ao CLIENTE. Caso ocorra esta hipotese, o CLIENTE sera
previamente notificado e devera sanar prontamente o uso inapropriado do servigo, sob pena de
rescisao do presente contrato e imposi¢ao das penalidades previstas em Lei e neste instrumento.

10.10. A CONTRATADA se exime de qualquer responsabilidade por danos e/ou prejuizos e/ou
pela pratica de atividades e condutas negativas pelo CLIENTE, danosas e/ou ilicitas, através da
utilizagao dos servigos de e-mail objeto do presente Contrato.

10.11. Nao fazem parte do presente Contrato os servigos de telecomunicagées e conexao a
internet aptos a viabilizar o acesso aos servigos de e-mail. De modo que 0s servigos de
telecomunicagdes e conexao a internet deverao ser contratados pelo CLIENTE separadamente,
as suas expensas, seja perante a CONTRATADA (mediante contrato auténomo), seja perante
qualquer empresa.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO SERVIGO DE DISPONIBILIZAGAO DE IP FIXO

11.1. Associado aos servigos de comunicagao multimidia para viabilizar a conexao a internet
contratado pelo CLIENTE mediante contrato auténomo, podera a CONTRATADA disponibilizar
ao CLIENTE um IP Fixo, mediante pagamento pelo CLIENTE de um valor separado, conforme
indicado no TERMO DE CONTRATAGAO.

11.1.1. O IP Fixo eventualmente disponibilizado ao CLIENTE sempre sera de propriedade da
CONTRATADA, sendo que a disponibilizagao do enderego IP (Internet Protocol) nao constitui,
de forma alguma, qualquer espécie de cessao ou transferéncia desta propriedade.

11.1.2. A CONTRATADA se reserva no direito de alterar, a qualquer momento, o IP Fixo
cedido ao CLIENTE, mediante prévia comunicagdo ao CLIENTE com antecedéncia minima
de 24 (vinte e quatro) horas.

11.2. Todas as demais questées inerentes a disponibilizagéo do IP Fixo pela CONTRATADA ao
CLIENTE, a exemplo da guarda dos registros de conexdo, bem como a exemplo da
responsabilidade do CLIENTE quanto aos atos praticados na internet, serdo reguladas em
contrato autbnomo celebrado separadamente entre a CONTRATADA e o CLIENTE.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO SERVIGO DE HOSPEDAGEM DE DADOS
(DISCO VIRTUAL/CLOUD)

12.1. O servico de hospedagem de dados (disco virtual/cloud) a ser prestado pela
CONTRATADA, caso efetivamente contratado pelo CLIENTE no TERMO DE CONTRATA(,‘,AO.’
consiste na hospedagem de dados do CLIENTE em servidores administrados pela "o
CONTRATADA, de acordo com os limites e condi¢des previstas neste Contrato e TERMO-'DMZ
CONTRATAGCAO. (L

12.2. A CONTRATADA podera disponibilizar ao CLIENTE diversas modalidades de plar\w‘;dé»
hospedagem de dados (disco virtual/cloud), que variara de acordo com a capacidade maxim i
armazenamento de dados disponibilizada ao CLIENTE, dentre outros critérios técnicos €
comerciais definidos pela CONTRATADA. Cada plano de hospedagem de dados (disc
virtual/cloud) terd uma contrapartida financeira distinta, a ser definida pela CONTRATADA e
especificada no TERMO DE CONTRATAGCAO.

12.2.1. O plano de hospedagem de dados (disco virtual/cloud) escolhido pelo
indicado no TERMO DE CONTRATACAO.

ENTE sera
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12.3. No site da CONTRATADA www.soniknet.com.br seréo abordadas as especificidades e
diferengas de cada um dos planos de hospedagem de dados (disco virtual/cloud), incluindo, mas
sem se limitar, & capacidade maxima de armazenamento de dados disponibilizada ao CLIENTE,
dentre outros critérios técnicos e comerciais definidos pela CONTRATADA.

12.4. O conteudo dos dados armazenados em servidores da CONTRATADA é de inteira
responsabilidade do CLIENTE, que devera realizar periodicamente backups de seus dados e
informagdes, em midia removivel, ndo se responsabilizando a CONTRATADA pela perda, furto,
roubo ou qualquer espécie de inutilizagdo dos dados.

12.4.1. A CONTRATADA nao se responsabiliza pela hospedagem ou armazenamento, pelo
CLIENTE, de dados com contetdo ilicito, impréprio, injurioso, difamatério, calunioso, ofensiva
ou que possa representar infragéo a direitos de terceiros, direta ou indiretamente.

12.4.2. O CLIENTE se obriga a realizar no prazo de até 72 (setenta e duas) horas apéds a
rescisao, término ou encerramento do presente Contrato, independente da forma e dos
motivos pelo que encerrou a presente avenga, o backup dos seus dados hospedados em
servidores administrados pela CONTRATADA, ficando a CONTRATADA isenta de qualquer
responsabilidade na hipétese do CLIENTE deixar de efetuar o backup no prazo previsto no
presente instrumento.

12.5. O CLIENTE reconhece que o acesso ao banco de dados se dara exclusivamente de
maneira remota, ou seja, via internet, sendo de responsabilidade exclusiva do CLIENTE a
contratagdo, as suas expensas, dos servicos de internet necesséarios ao acesso de seus dados
(seja upload, seja download), podendo esta contratagdo ser realizada perante a propria
CONTRATADA (hipotese que sera objeto de contrato auténomo, em separado) ou terceiros. O
CLIENTE nao tera acesso fisico aos equipamentos e infraestrutura da CONTRATADA onde
estardo armazenados seus dados, salvo em caso de autorizaga@o prévia, expressa e especifica
da CONTRATADA.

12.6. O CLIENTE tem ciéncia e concordancia que o servigo de hospedagem de dados (disco
virtual/cloud) podera ser afetado por fatores externos, o que néo constituira infragao ao presente
contrato. O CLIENTE também concorda que o servigo podera estar, eventualmente, indisponivel,
seja para manutengdo programada (preventiva) ou néo programada (emergencial), dificuldades
técnicas, problemas na internet ou na infraestrutura de telecomunicagdes do CLIENTE ou de
terceiros, e ainda, por outros fatores fora do controle da CONTRATADA.

12.7. O servigo hospedagem de dados (disco virtual/cloud) a ser prestado pela CONTRATADA
ao CLIENTE nao tem carater de exclusividade, sendo certo que a CONTRATADA podera utilizar
o mesmo servidor em que os dados do CLIENTE estiverem hospedados, para hospedar dados
de outros clientes, a exclusivo critério da CONTRATADA.

12.8. Caso o servidor administrado pela CONTRATADA onde estejam hospedados os dados do
CLIENTE seja apreendido, retido, ou simplesmente ameagado por quaisquer medidas judiciais,
tipicas ou atipicas, por motivo relacionado aos dados do CLIENTE inseridos no servidor, devera
o CLIENTE, assim que tiver conhecimento do fato, tomar todas as providencias-éxtrajudiciais e
judiciais para que a posse do servidor seja restituida a CONTRATADA, com'to  dados
existentes, sejam eles do CLIENTE ou néo. -

12.9. Na hipétese prevista no item 12.8 acima, o CLIENTE sera responsavel, ,
CONTRATADA por todos os danos decorrentes da indisponibilidade do servidok- indo, mas
nao se Ilmltandq: (i) ao valor do servidor com mesmas caracteristicas e capacidade de
processamento vigente a época do ato que privou a CONTRATADA da posse do mesmo; (ii)
perda das receitas mensais em contraprestagdo ao servigo de hospedagem de dados (disco
ynrtua!) prestados pela CONTRATADA perante outros clientes utilizando o mesmo servidor; (iii)
mdenggﬁes a titulo de danos materiais, morais ou lucros cessantes a que fora CONTRATADA
submetida em caso de eventual medida extrajudicial ou judicial por parte dos se lentes; (iv)
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honorarios advocaticios dispendidos pela CONTRATADA para a defesa da posse do servidor ou
de qualquer outra medida extrajudicial ou judicial para se defender em face dos seus clientes.

12.10. Na utilizagao do servigo de hospedagem de dados disponibilizado pela CONTRATADA, e
considerando as politicas de uso aceitavel da internet, sédo obrigagées do CLIENTE:

12.10.1. Respeitar as leis de natureza civel ou criminal aplicaveis ao servigo, inclusive, mas
nao se limitando, as leis de seguranga, confidencialidade e propriedade intelectual.

12.10.2. Nao prejudicar, intencionalmente, usuérios da Internet através de desenvolvimento
de programas, virus, acesso nao autorizado a computadores, alteragbes de arquivos,
programas e dados residentes na rede e utilizagao de “cookies”, em desacordo com as leis
e/ou com as melhores praticas de mercado;

12.10.3. Nao divulgar propagandas ou anunciar produtos e servigos através de correio
eletrénico (“mala direta”, ou “spam”), salvo mediante prévia solicitagdo dos destinatarios
quanto a este tipo de atividade.

12.11. A CONTRATADA podera, a seu exclusivo critério, considerar imprépria a utilizagao do
servico de hospedagem de dados disponibilizado ao CLIENTE. Caso ocorra esta hipétese, o
CLIENTE sera previamente notificado e devera sanar prontamente o uso inapropriado do servigo,

sob pena de rescisdo do presente contrato e imposi¢ao das penalidades previstas em Lei e neste
instrumento.

12.12. A CONTRATADA se exime de qualquer responsabilidade por danos e/ou prejuizos e/ou
pela pratica de atividades e condutas negativas pelo CLIENTE, danosas e/ou ilicitas, através da
utilizagao dos servigos de hospedagem de dados objeto do presente Contrato.

12.13. Nao fazem parte do presente Contrato os servigos de telecomunicagdes e conexao a
internet aptos a viabilizar o acesso aos servigos de hospedagem de dados (disco virtual/cloud).
De modo que os servigos de telecomunicagdes e conexao a internet deverao ser contratados
pelo CLIENTE separadamente, as suas expensas, seja perante a CONTRATADA (mediante
contrato auténomo), seja perante qualquer empresa.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO SERVICO DE LICENGA DE USO DE ANTIVIRUS

13.1. O servigo de licengca de uso de antivirus a ser prestado pela CONTRATADA, caso
efetivamente contratado pelo CLIENTE no TERMO DE CONTRATAGAO, consiste na
disponibilizagdo ao CLIENTE da licenga de uso de um sistema antivirus, de acordo com os
termos e limites previstos no presente instrumento e no TERMO DE CONTRATACAO.

13.2. A CONTRATADA podera disponibilizar ao CLIENTE diversas modalidades de plano do
servigo de licenga de uso de antivirus, que variara de acordo com o nimero maximo de acessos
simultaneos disponibilizados ao CLIENTE para acessar o sistema antivirus, dentre outros
critérios técnicos e comerciais definidos pela CONTRATADA. Cada plano do servigo de licenga
de uso de antivirus, tera uma contrapartida financeira distinta, a ser definida pela CONTRATADA
e especificada no TERMO DE CONTRATAGAO.
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13.2.1. O plano do servigo de licenga de uso de antivirus, escolhido pelo CLIEF\’TE
indicado no TERMO DE CONTRATAGAO. [ £

5
13.3. No site da CONTRATADA www.soniknet.com.br serdo abordadas as especificidgdes-
diferengas de cada do plano do servigo de licenga de uso de antivirus, incluindo, mas s

limitar, ao nimero méximo de acessos simultaneos, dentre outros critérios técnicos e comerci -
definidos pela CONTRATADA.

13.4. Ficara a exclusivo critério da CONTRATADA a definigéo do sistema antivirusGQja licenca
sera disponibilizada ao CLIENTE. Podendo a CONTRATADA, ademais, sub r o referido
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sistema por qualquer outro, a qualquer momento, a seu exclusivo critério, independente do
consentimento do CLIENTE.

13.5. A licenga de uso de antivirus sera disponibilizada pela CONTRATADA ao CLIENTE por
prazo determinado, de acordo com o prazo de vigéncia contratual estabelecido no TERMO DE
CONTRATAGAO. Ocorrendo a rescisdo, término ou extingéo do contrato firmado entre as partes,
independentemente do motivo, o CLIENTE ficaré automaticamente impedido de utilizar o sistema
antivirus objeto do presente Contrato.

13.5.1. A licenga de uso de antivirus sera disponibilizada ao CLIENTE de acordo com o
numero maximo de acessos simultaneos informado no TERMO DE CONTRATAGAO, e em
carater intransferivel. De modo que é vedado ao CLIENTE ceder, repassar, compartilhar,
disponibilizar, emprestar ou comercializar a referida licenga a terceiros, a qualquer titulo, seja
gratuita, seja onerosamente.

13.6. A licenga de uso de antivirus disponibilizada pela CONTRATADA ao CLIENTE compreende
tao somente a utilizagao regular do sistema antivirus licenciado pela CONTRATADA, de acordo
com as suas funcionalidades, pelo prazo de vigéncia contratual previsto no TERMO DE
CONTRATACAO, assim considerado como prazo de validade técnica do software, nos termos
dos Artigos 7.° e 8.° da Lei n.° 9.609/98.

13.7. Caso o sistema antivirus apresente qualquer problema que impossibilite sua utilizagao pelo
CLIENTE, a garantia prestada pela CONTRATADA limitar-se-a apenas a substituicio da cépia
ou do arquivo executavel com falhas por um correspondente corrigido, ressalvados os limites e
restricoes previstas em Lei e no presente instrumento.

13.8. O sistema antivirus licenciado pela CONTRATADA estara sujeito a constantes
atualizacdes, a critério do detentor dos direitos autorais, que serao disponibilizadas gratuita e
automaticamente ao CLIENTE, e informadas no préprio sistema antivirus. Ocorrendo a
disponibilizagao de atualizagdes, o CLIENTE se compromete a providenciar as atualizages do
sistema antivirus, prontamente, sob pena da CONTRATADA né&o se responsabilizar por qualquer
problema ou impossibilidade na utilizag&o do sistema antivirus.

13.9. O CLIENTE reconhece, para todos os fins de direito, que os cédigos fontes, propriedade
intelectual e direitos autorais do sistema antivirus disponibilizado ao CLIENTE pertence
exclusivamente ao titular dos direitos autorais, razao pela qual & vedado ao CLIENTE promover
qualquer tipo de modificagdo, customizagdo, desenvolvimento, manutengdo, suporte,
implantagéo, capacitagdo e consultoria, dentre outros servigos incidentes sobre o software, por
conta propria, ou mediante empresa ndo autorizada pelo detentor dos direitos autorais.

13.10. E expressamente vedado ao CLIENTE, por si ou na pessoa de seus representantes,
prepostos, empregados, gerentes, procuradores, sucessores ou terceiros interessados:

13.10.1. Copiar, alterar, sublicenciar, vender, dar em locagdo, comodato ou garantia, doar,

alienar de qualquer forma, transferir, emprestar ou ceder, total ou parcialmente, sob quaisquer

modalidades, gratuita ou onerosamente, provisdria ou permanentemente, o software;:;nem

permitir seu uso por terceiros, a qualquer titulo, assim como seus manuqié‘ ?wq er
RATIA Fou

informagdes relativas ao mesmo. {
13.10.2'. Revelar, duplicar, copiar ou reproduzir, autorizar ou permitir Q.
conhecnrqento a terceiros do material didatico relacionado ao software, exc

necessaria capacitagao de seus funcionarios para uso do software em relagéo ao objg¢to deste

instrumento, ficando, neste caso, responsavel pela utilizagéo indevida destas informagées.

13:11: Inqependentemente do sistema antivirus licenciado pela CONTRATADA ao CLIENTE, é
da exclusn(a regponsabilidade do CLIENTE a realizagao de backup das informagdes e/ou banco
de dados inseridos em seu(s) equipamento(s) e/ou em nuvem, periddica e regular , em
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midia removivel. Desta forma, a CONTRATADA néo sera responsavel por quaisquer danos
relacionados a perda de quaisquer dados ou informagb6es inseridas no(s) equipamento(s) e/ou
nuvem pelo CLIENTE.

13.12. Independentemente do sistema antivirus licenciado pela CONTRATADA ao CLIENTE, o
CLIENTE reconhece que nenhum equipamento, software, servidores de dados, servidores de
aplicagdes ou data centers esta imune a invaséo ou ataque de "hackers”, virus ou qualquer outro
agente malicioso. Desta forma, a CONTRATADA né&o sera responsavel por qualquer dano,
utilizagao ou divulgagdo de dados ou informagdées do CLIENTE, resultantes dos referidos
ataques.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO SERVICO DE LICENGA DE USO DE PLATAFORMA DE
TELEMEDICINA

14.1. O servigo de licenga de uso de Plataforma de Telemedicina, caso efetivamente contratado
pelo CLIENTE no TERMO DE CONTRATAGAO, consiste na disponibilizagao ao CLIENTE e
ao(s) seu(s) dependente(s) (se houver), da licenga de uso de uma Plataforma de Telemedicina
discriminada no TERMO DE CONTRATACAO, com atendimento médico 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 7 (sete) dias da semana (ou outro horéario indicado no TERMO DE
CONTRATAGAO), em todo o territério nacional, de acordo com os termos e limites previstos no
presente instrumento e no TERMO DE CONTRATACAO.

14.2. A CONTRATADA podera disponibilizar ao CLIENTE diversas modalidades de plano do
servigo de licenga de uso de Plataforma de Telemedicina, que variara de acordo com o ndmero
maximo de beneficiarios, dentre outros critérios técnicos e comerciais definidos pela
CONTRATADA. Cada plano do servigo de licenga de uso de Plataforma de Telemedicina, tera
uma contrapartida financeira distinta, a ser definida pela CONTRATADA e especificada no
TERMO DE CONTRATACAO.

14.2.1. O plano do servigo de licenga de uso de Plataforma de Telemedicina, escolhido pelo
CLIENTE sera indicado no TERMO DE CONTRATAGAO.

14.2.2. No site da CONTRATADA www.soniknet.com.br serdo abordadas as especificidades
e diferengas de cada do plano do servigo de licenga de uso da Plataforma de Telemedicina,
incluindo, mas sem se limitar, ao nimero maximo de beneficiarios do servigo, dentre outros
critérios técnicos e comerciais definidos pela CONTRATADA.

14.3. Ficara a exclusivo critério da CONTRATADA a definicao da Plataforma de Telemedicina
cuja licenga seré disponibilizada ao CLIENTE. Podendo a CONTRATADA, ademais, substituir a
referida plataforma por qualquer outra, a qualquer momento, a seu exclusivo critério,
independente do consentimento do CLIENTE.

14.4. Para fins do presente instrumento, beneficiario do servigo de licenga de uso de Plataforma
de Telemedicina sera o CLIENTE e o(s) seu(s) dependente(s) indicado(s) no TERMO DE
CONTRATAGAO (se houver). =

14.4.1. Fica vedado ao CLIENTE durante a vigéncia do presente contrato, substituir ou §liéf ‘ 2\
o(s) dependente(s) beneficiario(s) do servigo de licenga de uso de Plataforma de Telemeglic% ~
(se houver) indicado(s) no TERMO DE CONTRATAGAO. ‘-\ N

14.5. O servigo de licenga de uso de Plataforma de Telemedicina prestado pela CONTRATARA
ao CLIENTE e/ou ao(s) seu(s) dependente(s) compreende tdo somente a utilizagéo regular d
referida plataforma licenciada pela CONTRATADA, de acordo com as suas funcionalidades, pel
prazo de vigéncia contratual previsto no TERMO DE CONTRATAGAO, assim considerado como
prazo de validade técnica do software, nos termos dos Artigos 7.° e 8.° da Lei n.° 9.609/98.

14.6. O servigo de licenga de uso de Plataforma de Telemedicina prestado pela CONT AD
ao CLIENTE efou ao(s) seu(s) dependente(s) sera disponibilizado ao CLIENTE e/ou ao(g) seu
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dependente(s) durante a vigéncia do presente contrato, e desde que o CLIENTE esteja
adimplente com suas obrigagdes contratuais, através da Plataforma indicada no TERMO DE
CONTRATAGAO disponivel para download pelo CLIENTE e pelos(s) seus(s) dependentes nas
lojas e sites indicados no TERMO DE CONTRATAGAO. E de responsabilidade Gnica e exclusiva
do CLIENTE e de seu(s) dependente(s) contratar, as suas expensas, o servigo de conexdo a
internet aptos a interagir com os meédicos de plantéo e usufruir do servigo de licenca de uso de
Plataforma de Telemedicina objeto deste Contrato.

14.7. O servigo de licenga de uso de Plataforma de Telemedicina compreende o acesso pelo
CLIENTE e/ou ao(s) seu(s) dependente(s), a médicos de plantido devidamente inscritos nos
respectivos Conselhos de Classe, para a obtengéo de orientagbes em satide, mormente de
orientagdes sobre doengas, interagdes entre remédios, dividas sobre a salde em geral e
informagdes sobre quais servigos de salde adequados o CLIENTE e os seu(s) dependente(s)
deve(m) procurar em situagdes de urgéncia e/ou emergéncia.

14.7.1. O CLIENTE reconhece para todos os fins de direito, que sera facultado a cada médico
de plant&o, a seu Unico e exclusivo critério, oferecer ao CLIENTE e ao(s) seu(s) dependente(s)
uma interagéo remota por video conferéncia, se assim for do desejo do CLIENTE e/ou do(s)
seu(s) dependente(s), ndo sendo intrinseco ao servigo de licenca de uso de Plataforma de

Telemedicina objeto do presente instrumento a interagdo remota por video conferéncia entre
0 médico e o paciente.

14.7.2. O CLIENTE reconhece para todos os fins de direito, que sera facultado a cada médico
de plantdo, a seu Unico e exclusivo critério, emitir qualquer atestado, receita ou prescricao
para o CLIENTE e/ou para o(s) seu(s) dependente(s), ndo sendo obrigatéria a emissdo de
atestados, receitas ou prescrigdes pelo médico de plantio.

14.8. O CLIENTE reconhece que a CONTRATADA n&o cria ou proporciona nenhuma expectativa
pessoal, de resultados ou de qualquer ordem, em relagéo a utilizagao do servigo de licenga de
uso de Plataforma de Telemedicina pelo CLIENTE e pelo(s) seu(s) dependente(s), e que o
referido servigo ndo substitui o recurso aos servigos de urgéncia e/ou emergéncia hospitalar.

14.8.1. Em caso de urgéncia ou emergéncia, o médico de plantao responsavel pelo
atendimento no servigo de licenga de uso de Plataforma de Telemedicina, se limitara a auxiliar
na forma de orientag&o o CLIENTE e/ou o(s) seu(s) dependente(s).

14.8.2. Caso seja necessario a remogéo do CLIENTE e/ou de seu(s) dependente(s) para
estabelecimento hospitalar, o CLIENTE reconhece para todos os fins de direito, que a
CONTRATADA e/ou o médico de plantao responsavel pelo atendimento no servigo de licenga
de uso de Plataforma de Telemedicina, ndo possuem qualquer obrigagao legal de encaminhar
ou prover os meios para a realizagdo do transporte do CLIENTE e/ou do(s) seu(s)
dependente(s) para o hospital. Compete ao préprio CLIENTE e/ou ao(s) seu(s) dependente(s)
providenciarem, as suas expensas e sob suas responsabilidades, o transporte para hospital

publico ou particular de maior proximidade, de acordo com o grau da urgéncia e/ou
emergéncia.

manter e arquivar os dados do CLIENTE e/ou do(s) seu(s) dependente(s) e da/(é)"ggg
realizadas pelos mesmos via Plataforma com os médicos de plantao, de acordo co
previsto na regulamentag&o aplicavel a Telemedicina. 1

14.9. O CLIENTE autoriza a empresa responsavel pela Plataforma de Telemedicina;a-gravar,

14.9.1. Sera disponibilizado ao CLIENTE e ao(s) seu(s) dependente(s) através da@laigforma,
prontuario eletrénico com o registro de todo o histérico clinico decorrente dos atendjfhentos
realizados pelos médicos de plantao através do servigo de licenga de uso de Platatérma de
Telemedicina, bem como as orientagdes em satde oferecidas pelos médicos de plantao,

prescri¢bes, receitas entre outros. %

23

¢ Scanned with !
i & CamScanner’|



14.10. O CLIENTE reconhece para todos os fins de direito, que 0 médico de plantdo podera
negar o atendimento ao CLIENTE e/ou ao(s) seu(s) dependente(s) caso as orientagdes de salde
solicitadas, ultrapassem o escopo do servigo de licenga de uso de Plataforma de Telemedicina,
e demandem a realizag@o pelo CLIENTE e/ou de seu(s) dependente(s) de exame presencial,
exames meédicos, ou outros procedimentos de qualquer natureza.

14.11. Fica vedado ao CLIENTE e/ou ao(s) seu(s) dependente(s) utilizar o servigo de licenga de
uso de Plataforma de Telemedicina, para obter orientagdes em salde para terceiros, ou seja,
para pessoas distintas do proprio CLIENTE e/ou seu(s) dependente(s), sob pena de utilizagao
indevida do servigo, e rescisdo de pleno direito do presente contrato pela CONTRATADA.

14.12. E de responsabilidade unica e exclusiva dos médicos de plantdo, o cumprimento das
normas, legislagao e orientagdes aplicaveis a Telemedicina expedidas pelo Ministério da Sadde,
Conselho Federal de Medicina, entre outros érgdos regulatérios, ndo tendo a CONTRATADA
qualquer responsabilidade direta e/ou indireta em caso de qualquer descumprimento pelos
médicos de plantdo das normas e legislagoes aplicaveis.

14.13. A CONTRATADA nado se responsabiliza pelas orientagées, consultas, receitas,
prescrigdes e demais informagdes repassadas pelos médicos de plantdo ao CLIENTE e/ou ao(s)
seu(s) dependente(s) em decorréncia do servico de licenca de uso de Plataforma de
Telemedicina, nem tampouco, por qualquer fato, resultado ou dano de qualquer natureza
relacionado, direta ou indiretamente, ao atendimento prestado pelos médicos de plantdo ao
CLIENTE e/ou ao(s) seu(s) dependentes(s).

14.14. O CLIENTE reconhece que o servigo de licenga de uso de Plataforma de Telemedicina é
um servigo prestado na modalidade receptiva (passiva), em que para a efetiva prestagéo do
servico, depende de contatos do proprio CLIENTE e/ou do(s) seu(s) dependente(s) via
Plataforma para atendimento do médico de plantao.

14.15. A Plataforma de Telemedicina licenciada pela CONTRATADA estara sujeita a constantes
atualizagdes, a critério da titular dos direitos autorais da plataforma, que seréo disponibilizadas
gratuita e automaticamente ao CLIENTE, e informadas na prépria plataforma. Ocorrendo a
disponibilizacao de atualizagdes, o0 CLIENTE se compromete a providenciar as atualizagdes da
Plataforma de Telemedicina, prontamente, sob pena da CONTRATADA n&o se responsabilizar
por qualquer problema ou impossibilidade na utilizagdo da referida plataforma.

14.16. O CLIENTE reconhece, para todos os fins de direito, que os codigos fontes, propriedade
intelectual e direitos autorais da Plataforma de Telemedicina disponibilizada ao CLIENTE
pertencem exclusivamente ao respectivo titular dos direitos autorais da plataforma, razéo pela
qual é vedado ao CLIENTE promover qualquer tipo de modificagdo, customizagao,
desenvolvimento, manutengdo, suporte, implantag@o, capacitagao e consultoria, dentre outros
servigos incidentes sobre o software, por conta propria, ou mediante empresa nao autorizada
pelo detentor dos direitos autorais. =

P “x\
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14.17. E expressamente vedado ao CLIENTE, por si ou na pessoa de seus represe ftanw
prepostos, empregados, gerentes, procuradores, sucessores ou terceiros interessados:|, -

14.17.1. Copiar, alterar, sublicenciar, vender, dar em locagéo, comodato ou garantia, goar,
alienar de qualquer forma, transferir, emprestar ou ceder, total ou parcialmente, sob quai
modalidades, gratuita ou onerosamente, proviséria ou permanentemente, o software, ne
permitir seu uso por terceiros, a qualquer titulo, assim como seus manuais ou quaisque
informacgdes relativas ao mesmo.

14.17.2. Revelar, duplicar, copiar ou reproduzir, autorizar ou permitir o ou dar

conhecimento a terceiros do material didatico relacionado ao software.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO SERVIGO DE LICENCA DE USO DE PLATAFORMA DE
ATIVIDADES FISICAS

15.1. O servigo de licenga de uso da Plataforma de Atividades Fisicas, caso efetivamente
contratado pelo CLIENTE no TERMO DE CONTRATAGAO, consiste na disponibilizagido ao
CLIENTE da licenga de uso da plataforma discriminada no TERMO DE CONTRATACAO,
contendo servigos para o controle do treino do CLIENTE e respectiva préatica de atividades
fisicas, dentre outras funcionalidades disponibilizadas através da plataforma.

15.2. Ficara a exclusivo critério da CONTRATADA a definigdo da Plataforma de Atividades
Fisicas cuja licenga sera disponibilizada ao CLIENTE. Podendo a CONTRATADA, ademais,
substituir a referida Plataforma de Atividades Fisicas por outra de funcionalidade préxima ou
equivalente, a qualquer momento, a seu exclusivo critério, independente do consentimento do
CLIENTE.

153. A licenga de uso da Plataforma de Atividades Fisicas sera disponibilizada pela
CONTRATADA ao CLIENTE por prazo determinado, de acordo com o prazo de vigéncia
contratual estabelecido no TERMO DE CONTRATACAO. Ocorrendo a rescisdo, término ou
extingao do contrato firmado entre as partes, independentemente do motivo, o CLIENTE ficara
automaticamente impedido de utilizar a Plataforma de Atividades Fisicas objeto do presente
Contrato.

15.3.1. A licenga de uso da Plataforma de Atividades Fisicas é disponibilizada ao CLIENTE
em carater intransferivel. De modo que é vedado ao CLIENTE ceder, repassar, compartilhar,
disponibilizar, emprestar ou comercializar a referida licenga a terceiros, ou permitir seu uso
por terceiros, a qualquer titulo, seja gratuita, seja onerosamente.

15.3.2. A licenga de uso da Plataforma de Atividades Fisicas é disponibilizada ao CLIENTE
no formato monousuario, o que significa que somente € possivel utilizar-se da referida
plataforma por apenas 01 (um) usuario regularmente cadastrado.

15.4. O servico de licenga de uso da Plataforma de Atividades Fisicas prestado pela
CONTRATADA ao CLIENTE compreende tdo somente a utilizagao regular da referida plataforma
licenciada pela CONTRATADA, de acordo com as suas funcionalidades, pelo prazo de vigéncia
contratual previsto no TERMO DE CONTRATACAO, assim considerado como prazo de validade
técnica do software, nos termos dos Artigos 7.° e 8.° da Lei n.° 9.609/98.

15.5. O CLIENTE podera ter acesso a Plataforma de Atividades Fisicas efetivamente contratada
através do site indicado no TERMO DE CONTRATACAO, ou através do download do Aplicativo
na loja da Apple (Apple Store), bem como na loja da Google (Google Play).

15.5.1. Compete ao CLIENTE verificar diretamente no site indicado no TERMO DE
CONTRATAGAO os tipos de dispositivos que podem ser utilizados para acessar a referida
Plataforma de Atividades Fisicas, os requisitos minimos de cada um dos dispositivos, como
também a qualidade minima exigida para a conexao a internet banda larga.

15.6. O CLIENTE reconhece que devera utilizar o login e senha d|spon|b|hzados pefa
CONTRATADA, para ter acesso a Plataforma de Atividades Fisicas, caso etetnvig%}i
contratada.

15.6.1. Imediatamente ap6s a ativagao do /ogin e senha disponibilizados pela CONT AT
por motivos de seguranga, é recomendado que o CLIENTE altere imediatamente 8-
necessdria a utilizagdo e acesso a Plataforma de Atividades Fisicas. E ainda, que
alteragao nao sejam utilizadas pelo CLIENTE senhas notérias ou de facil identificagéo.

15.6.2, O CLIENTE reconhece ser de sua exclusiva responsabilidade a administragao do login
e senha necessarios a utilizagdo e acesso a Plataforma de Atividades Fisicas, tendo o

CLIENTE total conhecimento acerca da necessidade de substituicao periédica enhas,
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bem como a respeito dos riscos relativos a utilizagdo de senhas notérias ou de facil
identificacao.

15.6.3. O login e senha de acesso a Plataforma de Atividades Fisicas é de responsabilidade
Unica e exclusiva do CLIENTE, ndo podendo em hipbtese alguma ser o login e senha
transferidos a terceiros, a qualquer titulo.

15.7. A Plataforma de Atividades Fisicas licenciada pela CONTRATADA estard sujeita a
constantes atualizagdes, a critério do detentor dos direitos autorais da plataforma, que serédo
disponibilizadas gratuita e automaticamente ao CLIENTE, e informadas na prépria plataforma.
Ocorrendo a disponibilizagao de atualizagdes, o CLIENTE se compromete a providenciar as
atualizagdes da Plataforma de Atividades Fisicas, prontamente, sob pena da CONTRATADA nao
se responsabilizar por qualquer problema ou impossibilidade na utilizagao da referida plataforma.

15.8. O CLIENTE reconhece, para todos os fins de direito, que os cédigos fontes, propriedade
intelectual e direitos autorais da Plataforma de Atividades Fisicas disponibilizada ao CLIENTE
pertencem exclusivamente ao respectivo titular dos direitos autorais da plataforma, razéo pela
qual & vedado ao CLIENTE promover qualquer tipo de modificagdo, customizagéo,
desenvolvimento, manutengao, suporte, implantagdo, capacitagéo e consultoria, dentre outros

servigos incidentes sobre o software, por conta prépria, ou mediante empresa nao autorizada
pelo detentor dos direitos autorais.

15.9. E expressamente vedado ao CLIENTE, por si ou na pessoa de seus representantes,
prepostos, empregados, gerentes, procuradores, sucessores ou terceiros interessados:

15.9.1. Copiar, alterar, sublicenciar, vender, dar em locagdo, comodato ou garantia, doar,
alienar de qualquer forma, transferir, emprestar ou ceder, total ou parcialmente, sob quaisquer
modalidades, gratuita ou onerosamente, provisoria ou permanentemente, o software, nem
permitir seu uso por terceiros, a qualquer titulo, assim como seus manuais ou quaisquer
informacdes relativas ao mesmo;

15.9.2. Revelar, duplicar, copiar ou reproduzir, autorizar ou permitir o uso ou dar conhecimento
a terceiros do material didatico relacionado ao software.

15.10. A CONTRATADA nao se responsabiliza pela qualidade dos exercicios fisicos, treinos, das
aulas, sessdes, dentre outros conteudos e funcionalidades disponibilizados através da referida
Plataforma de Atividades Fisicas.

15.11. O CLIENTE reconhece que a CONTRATADA nao cria ou proporciona nenhuma
expectativa pessoal, de resultados ou de qualquer ordem, em relagéo a utilizagao pelo CLIENTE
de qualquer funcionalidade ou conteudo disponivel através da Plataforma de Atividades Fisicas.

15.12. A CONTRATADA néo se responsabiliza por qualquer fato, resultado ou dano de qualquer
natureza relacionado, direta ou indiretamente, aos exercicios fisicos, treinos, das aulas, sessdes,

dentre outros conteldos e funcionalidades disponibilizadas através da Plataforma de Atividades
Fisicas.

15.13. Para ter acesso a determinadas funcionalidades disponiveis na Plataforma de Atividades
Fisicas, podera ser cobrada quantia adicional do CLIENTE, além do valor inerente a licenga. derT

uso da Plataforma de Atividades Fisicas estabelecido no TERMO DE CONTRATAGAO, o que 0o D
CLIENTE declara pleno conhecimento e concordancia. [} f= L

CLAUSULA DECIMA SEXTA - LOCAGAO DE CAMERA IP L

16.1. A locag@o de Camera IP caso efetivamente contratada pelo CLIENTE no TERMO-

CONTRATAGAOQ, consiste na disponibilizagao pela CONTRATADA ao CLIENTE de 01 (uma) o
mais camera(s) IP a titulo de locagéo, visando o monitoramento e/ou a vigilanci local'ond
a(s) camera(s) esteja(m) instalada(s). O numero efetivo de camera(s) ocadas pela

Scanned with

{8 CamScanner’’



CONTRATADA ao CLIENTE sera indicado no TERMO DE CONTRATAGAO

16.2. A locagéo prevista no presente instrumento constitui simples obrigagdo da CONTRATADA
de fornecer (dar) a(s) camera(s) |IP especificamente discriminada(s) no TERMO DE
CONTRATAGAO, para uso por prazo determinado pelo CLIENTE, nio incluindo qualquer
espécie de servigo e/ou obrigagéo de fazer, seja servigos de instalagéo, manutengéo, conexao a
internet, telecomunicagdes, servicos de monitoramento/vigilancia ou qualquer outro servigo
associado a utilizagao da(s) cadmera(s) IP.

16.2.1. O CLIENTE reconhece, para todos os fins de direito, que devera contratar, as suas
expensas, 0s servigos de conexao a internet e telecomunicagées no local de instalagéo da(s)
camera(s) IP, bem como os servigos de monitoramento/vigilancia perante terceiros.

16.2.2. Sendo interesse do CLIENTE a contratagéo perante a CONTRATADA de servigos
associados a(s) camera(s) |IP locada(s), a exemplo dos servigos de instalagéo, manutencéo,
conexdo a internet e telecomunicagdes, dita contratagéo sera acordada e formalizada pelas
partes através de contrato autdnomo, em separado, local em que serdo especificados os
servigos contratados e a respectiva remuneragéo a ser paga a CONTRATADA, em separado.

16.3. A CONTRATADA podera disponibilizar ao CLIENTE diversas modalidades de planos de
locagdo de Camera(s) IP, que variard de acordo com as funcionalidades e capacidade das
Camera(s) IP locadas e/ou a quantidade de cdmeras locadas ao CLIENTE, dentre outros critérios
técnicos e comerciais definidos pela CONTRATADA. A CONTRATADA podera a qualquer
momento rever as funcionalidades, capacidade das Cameras IP locadas ao CLIENTE, e demais
critérios técnicos e comerciais dos planos de locagido de Camera IP. Cada plano de locagéo de
Camera IP, tera uma contrapartida financeira distinta, a ser definida pela CONTRATADA e
especificada no TERMO DE CONTRATACAO.

16.3.1. O plano de locagao de Camera IP escolhido pelo CLIENTE sera indicado no TERMO
DE CONTRATACAO.

16.3.2. No site da CONTRATADA www.soniknet.com.br serdo também abordadas as
especificidades e diferengas de cada um dos planos de locagao de Camera IP.

16.4. Caso a(s) camera(s) IP locada(s) apresente(m) defeito que impossibilite(m) sua utilizagao,
devera o CLIENTE comunicar tal fato imediatamente a CONTRATADA, através da Central de
Atendimento disponibilizada pela CONTRATADA que procedera a substituicdo da(s) camera(s)
elou peca(s) defeituosa(s), salvo se tais problemas decorreram do mau uso por parte do
CLIENTE, e ainda, salvo se o CLIENTE recair em qualquer das hipéteses de descumprimento
contratual.

16.5. O CLIENTE reconhece que a utilizagéo a(s) camera(s) IP locada(s) podera ser interrompida
em razdo de eventual problema ou defeito na(s) camera(s), ndo sendo devido pela
CONTRATADA nenhum valor, compensagdo ou indenizagdo ao CLIENTE em razao desta
interrupcdo. Em qualquer hipétese, a responsabilidade da CONTRATADA sera limitada a
substituicdo da camera e/ou pega(s) defeituosa(s), nos termos do Item 16.4. DS

(e

e

16.6. Devera o CLIENTE manter e guardar a(s) camera (s) em perfeito estadd;'ijegl}s{)l’%X
conservagao, zelando pela integridade das mesmas, como se suas fossem. \ '

20 ey

it} rgas
atmosféricas, sob pena do CLIENTE pagar a CONTRATADA o valor de mercado da camera.

=
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16.6.2. O CLIENTE se compromete a utilizar a(s) cAmera(s) cedida(s) a titulo de locagao tnica
e exclusivamente para os fins ora contratados, sendo vedada a cess&o, a qualquer titulo,
gratuita ou onerosa, da(s) cAmera(s) para terceiros estranhos a presente relagéo contratual;
e ainda, sendo vedada qualquer alteragéo ou intervengéo na(s) camera(s), a qualquer titulo.

16.6.3. A(s) cAmera(s) cedida(s) a titulo de locagéo deveréo ser utilizados pela CONTRATADA
unica e exclusivamente no enderego de instalagdo constante no TERMO DE
CONTRATACAO, sendo vedado ao CLIENTE remover a(s) cAmera (s) para local diverso,
salvo em caso de prévia autorizagao por escrito da CONTRATADA.

16.6.4. O CLIENTE reconhece ser o Unico e exclusivo responsavel pela guarda da(s) camera
(s) cedido(s) a titulo de locagao. Portanto, o CLIENTE deve indenizar a CONTRATADA pelo
valor de mercado da(s) camera(s), em caso de furto, roubo, perda, extravio, avarias ou danos

a qualquer das cameras, bem como em caso de inércia ou negativa de devolugao da(s)
camera (s).

16.7. Ao final do contrato, independentemente do motivo que ensejou sua rescisdo ou término,
fica o CLIENTE obrigado a restituir 8 CONTRATADA a(s) cAmera(s) cedida(s) a titulo de locacéo,
em perfeito estado de uso e conservagao, no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas. Verificado
que qualquer camera encontra-se avariada ou imprestavel para uso, ou em caso de furto, roubo,

perda, extravio ou danos a qualquer das cameras, devera o CLIENTE pagar a CONTRATADA o
valor de mercado da camera.

16.7.1. Ocorrendo a retengdo pelo CLIENTE da(s) camera(s) cedida(s) a titulo de locacao,
pelo prazo superior a 48 (quarenta e oito) horas do término ou rescisao do contrato, fica o
CLIENTE obrigado ao pagamento do valor de mercado da camera. E ainda, ficara também
obrigado ao pagamento das penalidades previstas em Lei e neste Contrato, sem prejuizo de
indenizacdo por danos suplementares.

16.7.2. Em qualquer das hipéteses previstas nos itens antecedentes, fica autorizado a
CONTRATADA, independentemente de prévia notificagdo, a emissdo de um boleto e/ou
duplicata, bem como qualquer outro titulo de crédito, com vencimento imediato, visando a
cobrancga do valor de mercado da camera e das penalidades contratuais, quando aplicaveis.
Nao realizado o pagamento no prazo de vencimento, fica a CONTRATADA autorizada a levar
os titulos a protesto, bem como encaminhar o nome do CLIENTE aos érgaos de prote¢ao ao
crédito, mediante prévia notificagdo; sem prejuizo das demais medidas judiciais e
extrajudiciais cabiveis.

16.8. A CONTRATADA podera, a qualquer tempo, a seu exclusivo critério, diretamente ou_

através de representantes, devidamente identificados, funcionarios seus ou nao, proceder” ’T\
exames e vistorias na(s) camera(s) IP de sua propriedade que estdo sob a posse do CLIENM
independentemente de prévia notificagao.

{ )

16.9. A CONTRATADA n3o se responsabiliza pela impossibilidade do CLIENTE utiliza: r a
camera(s) IP locada(s), em decorréncia de (i) falhas na(s) camera(s) IP; (ii) falhas na pr
de servigos e/ou produtos de terceiros; (iii) interrupgéo ou falha no fornecimento de energ;
elétrica; (iv) falha nos servigos de conexao a internet ou telecomunicag¢des no local de instalagao
da(s) camera(s) IP contratados separadamente pelo CLIENTE; (v) falha nos servigos de
monitoramento ou seguranga contratados separadamente pelo CLIENTE perante terceiros; (vi)
instalagao errénea da(s) camera(s) IP; (vii) interferéncia por terceiros na(s) camera(s) IP; (viii)
fenébmenos da natureza; (ix) invasao de virus, hackers e crakers ou outro agente malicioso ou
nao autorizado; (x) caso fortuito ou forga maior, nos termos do artigo 393 do Cédigo Civil; (xi)
qualquer outros motivos que nao tenha dado causa, de forma exclusiva a CONTRATADA.

16.10. O CLIENTE reconhece que, em nenhuma circunstancia a CONTRATADA podera ser
responsabilizada por qualquer dano material ou moral, direto ou indireto, incorridds em virtude
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da locagéo da(s) camera(s) IP e/ou dos resultados produzidos por esta(s), seja pelo CLIENTE,
ou por quaisquer terceiros.

16.11. O CLIENTE concorda e reconhece que a mera locagéo da(s) camera(s) IP nao tem o
condéo de impedir o acesso ndo autorizado de terceiros as dependéncias internas dos locais
onde a(s) camera(s) foram instalados, nem tampouco & capaz de impedir a ocorréncia de furtos,
roubos, atos de vandalismo ou qualquer outra forma de agressédo humana ou ao patriménio,
razéo pela qual o CLIENTE, desde ja, exime a CONTRATADA de qualquer responsabilidade por

tais eventos.

16.12. O CLIENTE reconhece que nenhum equipamento, software, servidores de dados,
servidores de aplicagbes ou data centers esta imune a invasdo ou ataque de “hackers” ou
qualquer outro agente malicioso. Desta forma, a CONTRATADA nédo sera responsavel por
qualquer dano, utilizag&o ou divulgagéo de imagens capturadas pela(s) camera(s) IP, resultantes
dos referidos ataques.

16.13. ACONTRATADA nao sera responsavel por qualquer compensagao, reembolso, ou danos
decorrentes da: (i) incapacidade do CLIENTE de utilizar a(s) camera(s) IP, ou ainda, qualquer
tempo inoperante, independentemente do motivo; (ii) custos da contratagdo de bens ou servigos
pelo CLIENTE,; (iii) investimentos, gastos ou compromissos do CLIENTE, no tocante ao presente
instrumento ou qualquer outro contrato derivado ou decorrente, direta ou indiretamente; (iv)
qualquer acesso desautorizado, alteragdo ou eliminagao, destruigdo, dano, perda ou falha na
hospedagem de qualquer imagem capturada pela(s) camera(s) IP.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DO CONTRATO DE PERMANENCIA

17.1. Caso seja do interesse do CLIENTE se valer de determinados beneficios ofertados
pela CONTRATADA, a critério exclusivo da CONTRATADA, o CLIENTE devera pactuar com
a CONTRATADA, separadamente, um Contrato de Permanéncia, documento em que serao
identificados os beneficios concedidos ao CLIENTE (validos exclusivamente durante o
prazo de fidelidade contratual) e, em contrapartida, o prazo de fidelidade contratual que o
mesmo devera observar, bem como as penalidades aplicaveis ao CLIENTE em caso de
rescisao contratual antecipada.

17.1.1. O CLIENTE declara e reconhece ser facultado ao mesmo optar, antes da contratagao,
pela celebragdo de um contrato com a CONTRATADA sem a percepgao de qualquer
beneficio, hipotese em que ndo ha fidelidade contratual.

17.2. Os beneficios concedidos pela CONTRATADA poderao corresponder a descontos nas
mensalidades dos servicos de valor adicionado, descontos ou isengao dos valores
correspondentes a instalagao ou ativagéo dos servigos, dentre outros, a exclusivo critério da

CONTRATADA.

17.2.1. Os beneficios porventura concedidos pela CONTRATADA ao CLIENTE serao validos
exclusivamente durante o prazo de fidelidade contratual.

17.3. O Contrato de Permanéncia explicitara a formula e os critérios que serao’ utlhzadOS\na
apuragéo do valor da multa a ser paga pelo CLIENTE a8 CONTRATADA, em caso 42 e

antecipada.

17.4. Uma vez completado o prazo de fidelidade contratual, e uma Y&z Af§ yada
automaticamente a vigéncia do presente contrato, o CLIENTE perdera automatica 5
aos beneficios antes concedidos pela CONTRATADA. Mas, por outro lado, néo estarg
nenhum prazo de fidelizagéo contratual, podendo rescindir o presente contrato, se
6nus e a qualquer momento.
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17.4.1. A concessdo de outros beneficios ou a prorrogagdo dos beneficios atuais e,
consequentemente, a extensao do prazo de fidelidade contratual, se for interesse de ambas
as partes, devera ser objeto de novo Contrato de Permanéncia, em separado.

17.5. O CLIENTE reconhece que a suspenséo dos servigos a pedido do préprio CLIENTE, ou
por inadimpléncia ou infragéo contratual do CLIENTE, acarreta automaticamente na suspenséao
da vigéncia do presente instrumento e do Contrato de Permanéncia por periodo idéntico, de
modo que o periodo de suspensao ndo é computado para efeitos de abatimento do prazo de

fidelidade contratual.
CLAUSULA DECIMA OITAVA - DOS PRECOS E CONDIGOES DE PAGAMENTO

18.1. Em contraprestagdo aos Servigos de Valor Adicionados efetivamente contratados e
discriminados no TERMO DE CONTRATAGAO, e de acordo com os planos escolhidos pelo
CLIENTE e também discriminados no TERMO DE CONTRATAGAO, o CLIENTE pagara a
CONTRATADA os valores pactuados no TERMO DE CONTRATAGAO, onde se constarao
também a periodicidade de cada pagamento, a forma, as condicdes e as datas de
vencimento respectivas.

18.1.1. O TERMO DE CONTRATAGAO explicitara os valores aplicaveis aos servigos
contratados, tanto se contratados de forma isolada (avulsa), quanto se contratados de
forma conjunta (em formato de COMBO).

18.1.2. O TERMO DE CONTRAGAO explicitara ainda, a forma de cobranga, se sera a
forma de cobrancga antecipada, ou a forma de cobranga apés a prestagao dos servigcos

(pés-paga).

18.2. O CLIENTE declara plena ciéncia e concordancia que o pagamento dos valores pactuados
no TERMO DE CONTRATACAO, sera realizado, alternativamente, por meio de boleto bancario,
cartao de crédito ou débito de titularidade do CLIENTE ou de terceiros, débito em conta corrente
do CLIENTE ou outra modalidade de pagamento, conforme informado no TERMO DE
CONTRATACAO.

18.2.1. No caso de utilizagao de cartéo de crédito ou débito cujo titular é terceira pessoa, o
CLIENTE declara possuir autorizagéo da pessoa titular do cartdo, sendo de sua exclusiva
responsabilidade a utilizagao e veracidade das informagdes prestadas, seja no ambito civel,
seja no ambito criminal.

18.2.2. Sendo o pagamento via cartdo de crédito, e possibilitando a CONTRATADA o
pagamento parcelado, o TERMO DE CONTRATACAO discriminara se o pagamento ocorrera
a vista ou parcelado.

18.2.3. E facultado ao CLIENTE alterar a modalidade de pagamento prevista no TERMO DE
CONTRATACAO. Para tanto, devera entrar em contato com a Central de Atendimento ao
Assinante disponibilizada pela CONTRATADA, com antecedéncia minima de 15 (quinze).d»’é'sf“‘ N
Gteis. A alteragdo ndo surtira efeitos em relagdo a cobrangas, langamentos ou ordens.
pagamento ja emitidas pela CONTRATADA. ks S22

18.3. Os lancamentos no cartio de crédito ou débito informado pelo CLIENTE ‘serag/s
realizados na data de vencimento informada no TERMO DE CONTRATAGAO. i
18.3.1. A CONTRATADA realizara apenas 01 (uma) tentativa de langamento do valor
ser cobrado no cartido de crédito ou débito informado pelo CLIENTE. Em caso de recusa
do cartdo de crédito ou débito, a CONTRATADA podera, a seu unico e exclusivo critério,
suspender os servigos prestados, nos termos do item 18.14 deste instrumento.

18.3.2. Caso a CONTRATADA seja notificada pela empresa CONTRATADA
crédito do CLIENTE ou do terceiro, de que o pagamento foi contestado

cartao de
stornado, a
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CONTRATADA podera, a seu Unico e exclusivo critério, suspender os servigos
prestados, nos termos do item 18.14 deste instrumento.

18.4. Os langamentos do débito na conta corrente informada do CLIENTE serao realizados
na data de vencimento informada no TERMO DE CONTRATAGAO.

18.4.1. A CONTRATADA realizara apenas 01 (uma) tentativa de langamento do débito na
conta corrente informada pelo CLIENTE. Em caso de impossibilidade de realizagdo do
débito na conta corrente, a CONTRATADA podera, a seu (nico e exclusivo critério,
suspender os servigos prestados, nos termos do item 18.14 deste instrumento.

18.5. Ficara a exclusivo critério da CONTRATADA a realizacdao de novas tentativas de
langamento das cobrangas objeto do presente Contrato no cartio de crédito ou débito
informado pelo CLIENTE, e/ou na conta corrente informada pelo CLIENTE. Tais tentativas
de lancamento sdo consideradas como mero procedimento de cobranga assegurado
contratualmente, nao configurando novagao ou alteragao contratual tacita em relagdo as
datas de vencimento pactuadas originalmente, bem como nao representando nenhuma
espécie de tolerancia quanto as infragdes contratuais por parte do CLIENTE ou renuncia
de direitos por parte da CONTRATADA.

18.6. O boleto de cobranca sera entregue ao CLIENTE com antecedéncia minima de 5
(cinco) dias da data de vencimento, podendo esta entrega ocorrer fisicamente, por e-mail,
através de aplicativo ou mediante disponibilizacdo na Central de Atendimento ao
Assinante na internet, a critério da CONTRATADA. O néao recebimento do documento de
cobranga pelo CLIENTE nao isenta o mesmo do devido pagamento. Nesse caso, o
CLIENTE devera, em até 48 (quarenta e oito) horas antes da data de vencimento, contatar
a CONTRATADA pela sua Central de Atendimento ao Assinante, para que seja orientado
como proceder ao pagamento dos valores acordados ou retirar a 2* (segunda) via do
documento de cobranga.

18.7. Podera a CONTRATADA, independentemente da aquiescéncia do CLIENTE, terceirizar a
cobranca dos valores pactuados no TERMO DE CONTRATACAO, a pessoa ou empresa distinta
da presente relagao contratual.

18.8. Havendo atraso no pagamento de qualquer quantia devida a CONTRATADA, nos
termos deste contrato, o CLIENTE sera obrigado ao pagamento de: (i) multa moratoria de
2% (dois por cento) sobre o valor devido; (ii) corregao monetaria apurada segundo a
variacao positiva do IGPM/FGV, INPC ou IPCA, sendo utilizado aquele que melhor
recompor as perdas inflacionarias, desde a data do vencimento até a data da efetiva
quitacao; e (iii) juros de mora de 1% (um por cento) ao més, calculados pro rata die, desde
a data do vencimento até a data da efetiva quitacao; (iv) despesas bancarias e eventuais
despesas judiciais e extrajudiciais, bem como outras penalidades previstas em Lei e no
presente Contrato, sem prejuizo de indenizagao por danos suplementares.

18.9. Os valores relativos a este contrato serao anualmente reajustados, segundo a
variacdo positiva do IGPM/FGV, INPC ou IPCA, sendo utilizado aquele que melhor
recompor as perdas inflacionarias. 31/

18.10. Para a cobranga dos valores descritos neste contrato, a CONTRAT

protestar o referido titulo ou incluir o nome do CLIENTE nos érgaos restritivos de cregii, tais
como o SERASA e o SPC, mediante prévia notificagao.

18.11. As partes declaram que os valores mensais devidos pelo CLIENTE a CONTRATADA sao
reconhecidos como liquidos, certos e exigiveis em caso de inadimplemento, podendo ser
considerados titulos executivos extrajudiciais, a ensejar execugao forgada, nos termos da

legislagao processual civil. /%—
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18.12. Na eventualidade da alteragéo e/ou imposigao de obrigag&o tributaria que acresga o valor
dos servigos a serem contratados, o CLIENTE desde j4 concorda e autoriza o repasse dos
respectivos valores, obrigando-se pelos respectivos pagamentos.

18.13. Na hipotese de ser reconhecida a inconstitucionalidade, néo incidéncia ou qualquer outra
forma de desoneragao de 01 (um) ou mais tributos indiretos recolhidos pela CONTRATADA, o
CLIENTE desde ja autoriza a CONTRATADA ressarcir/recuperar este(s) tributo(s) recolhidos

indevidamente, independentemente de sua ciéncia ou manifestacdo expressa ulterior neste
sentido.

18.14. O atraso no pagamento de qualquer quantia ou parcela prevista no TERMO DE
CONTRATACAO podera implicar, a critério da CONTRATADA, e independentemente da
ciéncia do CLIENTE, na suspensdo automatica dos servigos especificamente contratados

e objeto deste Contrato, sem prejuizo da sujeigdo do CLIENTE nas penalidades previstas
em Lei e no presente Contrato.

18.14.1. O periodo de suspensdo nao ensejara direito a qualquer tipo de compensagio
ao CLIENTE.

18.15. O ndo pagamento de qualquer quantia ou parcela prevista no TERMO DE
CONTRATACAO, depois de transcorridos 30 (trinta) dias da data do respectivo
vencimento, podera implicar, a critério da CONTRATADA, na rescisdo de pleno direito do
presente instrumento, independentemente de qualquer formalidade judicial ou
extrajudicial, hipotese em que o CLIENTE ficara sujeito as penalidades previstas em Lei e
neste Contrato; podendo a CONTRATADA valer-se de todos as medidas judiciais elou

extrajudiciais e, inclusive, utilizar-se de medidas de restricdo ao crédito e protesto de
titulos.

CLAUSULA DECIMA NONA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

19.1. Sem prejuizo das obrigagdes assumidas nas demais clausulas deste instrumento, &
responsabilidade da CONTRATADA:

19.1.1. Prestar os servigos de valor adicionado contratados pelo CLIENTE e especificados no
TERMO DE CONTRATACAO.

19.1.2. Assegurar a devida confidencialidade das informagdes, documentos e demais
particularidades que lhe forem repassadas em virtude do presente Contrato, garantindo a
utilizagao de tais informagdes unicamente para os fins contratados.

19.1.3. Respeitar e se submeter fielmente a totalidade das clausulas e condigdes pactuadas
no Contrato. RN

CLAUSULA VIGESIMA - DAS OBRIGAGOES DO CLIENTE [; 321042

20.1. Sem prejuizo das obrigagbes assumidas nas demais clausulas deste instrun\1€ntd;':;”
responsabilidade do CLIENTE: ¥ s

20.1.1. Pagar, pontualmente, os valores relativos aos servigos objeto do presente Contrat
de acordo com a quantia, forma e datas avengadas pelas partes no TERMO DE
CONTRATACAO, ANEXOS e eventuais ADITIVOS.

20.1.2. Fazer uso dos servicos objeto do presente Contrato, de acordo com a Lei e bons
costumes, bem como de acordo com os limites e condigdes previstas no presente Contrato,
no TERMO DE CONTRATAGCAO, ANEXOS e eventuais ADITIVOS.

20.1.3. Assegurar a devida confidencialidade das informagbes, documentos e _e’mais
particularidades que lhe forem repassadas em virtude do presente Contrato, g tindo-a
utilizagao de tais informagdes unicamente para os fins contratados.
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20.1.4. Nao transferir ou ceder os direitos e/ou obrigagbes ajustadas através do presente
Contrato, do TERMO DE CONTRATAGAO, ANEXOS e eventuais ADITIVOS, sem prévia e
especifica concordancia da CONTRATADA, por escrito.

20.1.5. Responsabilizar-se pelo uso, legalidade, origem e regularidade dos dados de sua
propriedade, devendo os mesmos serem de origem idonea e comprovada.

20.1.6. Contratar, as suas expensas, servigos de telecomunicagdes e internet, em separado,
para que seja possivel usufruir dos servicos de valor adicionado objeto do presente

instrumento.

20.1.7. Disponibilizar mecanismos de seguranga légica de rede e banco de dados, sendo do
CLIENTE a responsabilidade pela preservagao e uso de seus dados, a realizagao de backups
periédicos, bem como pela introdugéo de restrigdes de acesso e controle de violagéo de seus
dados.

20.1.8. Respeitar e se submeter fielmente a totalidade das clausulas e condigbes pactuadas
no Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

21.1. A CONTRATADA nio se responsabiliza por quaisquer danos relacionados a algum
tipo de programa externo, ou aqueles vulgarmente conhecidos como virus de informatica,
por falha de operagdo por pessoas nio autorizadas, ataque de hackers, crackers,
utilizagdo de senhas notérias ou de facil identificacao, vazamento de informagdes
advindas do préprio CLIENTE ou de seus funcionarios, alteragées nas configuragées do
sistema ou erros de operagio do CLIENTE ou de seus funcionarios, falhas na Internet, na
estrutura de telecomunicagdes, de energia elétrica, ar condicionado, elementos
radioativos ou eletrostaticos, poluentes ou outros assemelhados, e nem pelo uso,
instalagao ou atendimento a outros programas de computador, licenciados ou nao, tais
como outros aplicativos, bancos de dados, sistema operacional e bibliotecas, bem como
danos causados a equipamentos, outros programas de computador, redes, terceiros de
forma direta ou indireta, por falhas nos servigos prestados por terceiros, ou ainda, por
qualquer outra causa em que nao exista culpa exclusiva da CONTRATADA.

21.2. O CLIENTE, nos termos da Legislacao Brasileira, respeitara os direitos autorais dos
softwares, hardwares, marcas, tecnologias, nomes, programas, servigos, sistemas,
contetidos/programas audiovisuais e musicais e tudo o mais que, porventura, venha a ter
acesso através dos servigos contratados, respondendo diretamente perante os titulares
dos direitos ora referidos pelas perdas, danos, lucros cessantes, e tudo o mais que
porventura lhes venha a causar, em razdo do uso indevido ou ilegal daqueles direitos.

21.3. ACONTRATADA ressalta ser comum e inerente a natureza dos servigos contratados
a superveniéncia de erros e falhas técnicas eventuais, ndo constituindo tais erros infragao
de qualquer espécie ao presente Contrato. A CONTRATADA nao sera responsavel por
falhas decorrentes de uso indevido e irregular dos servigos pelo CLIENTE.

21.4. A CONTRATADA nido se responsabiliza pelo nao funcionamento ou pelo
funcionamento inadequado dos servigos contratados em decorréncia de falhas nos
equipamentos (hardware) do CLIENTE, bem como falhas nas redes de computadores,
bancos de dados e locais de armazenamento, todos de responsabilidade tinicae é)‘(clusz'%}
do CLIENTE. ‘ r:iij_

21.5. O .CngNTE se compromete a ndo proceder qualquer tipo d : (se;" /
comefclallzaqao, compartilhamento, disponibilizagéo ou transferéncia a terceifos
que titulo for, dos servigos objetos do presente instrumento. E vedado, incl

repasse para pessoas juridicas dos servigos contratados em nome de pesso cas, ou
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vice e versa, independentemente de haver vinculagéo entre elas. Sendo também vedado
dar destinagdo aos servigos distinta daquela inicialmente contratada, conforme previsto
no TERMO DE CONTRATAGAO.

21.6. Este instrumento de contrato néo se vincula a nenhum outro tipo de servigo, sendo

certo que quaisquer novas obrigagdes ou ajustes entre as partes somente poderio se
estabelecer mediante a assinatura de novo instrumento especifico.

21.7. A CONTRATADA, em hipotese alguma, sera responsavel por qualquer tipo de
indenizagdo devida em virtude de danos causados a terceiros, inclusive aos érgios e
reparticoes publicas Federais, Estaduais e Municipais e suas autarquias, danos estes
decorrentes de informagdes veiculadas pelo CLIENTE, inclusive por multas e penalidades
impostas pelo Poder Publico, em face da manutengio e armazenamento de qualquer tipo
de base de dados considerada, por aquele Poder, como ilegal, imprépria ou indevida.

21.8. A CONTRATADA nao se responsabiliza por perda de dados do CLIENTE hospedados
em servidores administrados pela CONTRATADA, ou invasido dos servidores por
terceiros, em virtude de deficiéncia nos mecanismos de seguranga logica da rede
implantados pelo CLIENTE, ou ainda na guarda do Jlogin e senha de acessos de
responsabilidade do CLIENTE, bem como pela falta de realizacdo de backups periédicos
e regulares pelo CLIENTE, em midia removivel.

21.9. O CLIENTE é inteiramente responsavel pelo: (i) conteido das comunicagdes e/ou
informagdes transmitidas em decorréncia dos servigos objeto do presente Contrato; e (ii)

uso e publicacdao das comunicagoes e/ou informagdes através dos servigos objeto do
presente Contrato.

21.10. Caso a CONTRATADA seja acionada na justica em acao a que deu causa o CLIENTE,
esta se obriga a requerer em juizo a imediata inclusao de seu nome na lide e exclusdo da

CONTRATADA, se comprometendo ainda a reparar quaisquer despesas ou onus a este
titulo.

21.11. A CONTRATADA se exime de qualquer responsabilidade por danos e/ou prejuizos
e/ou pela pratica de atividades e condutas negativas pelo CLIENTE, danosas e/ou ilicitas,
através da utilizacdao dos servigos objetos do presente Contrato.

21.12. E de inteira responsabilidade do CLIENTE, por si ou na pessoa de seus
representantes, prepostos, empregados, gerentes, procuradores, sucessores ou terceiros
interessados, qualquer procedimento relativo a utilizagao dos servigos, ou relativos aos
dados incluidos no servidores administrados pela CONTRATADA, que venham provocar
a interposicao de agoes de reparacao de danos morais ou materiais.

21.13. A CONTRATADA nao possui a obrigacdo de fiscalizar ou, de qualquer forma,
acompanhar ou controlar o conteido e base de dados armazenada pelo CLIENTE,
isentando-se a CONTRATADA nesse caso de qualquer responsabilidade pela veiculagao
de contetido ilegal, imoral ou antiético por parte do CLIENTE.

21.14. O CLIENTE tem conhecimento pleno de que os servigos poderao, a qualquer tempgh 2\
ser afetados ou temporanamente mterrompldos por motivos técnicos, em razaoy ;
reparos ou manutencao necessaria, seja preventiva, seja corretiva. \, A

21.15. A CONTRATADA nio se responsabiliza pela interrupcdo dos servigos por moti
causados pela agdo direta de terceiros em que nao tenham tido qualquer contribuicao,
nem pelas interrupgées motivadas por problemas nos servicos de internet ou
telecomunicagdes contratados separadamente pelo CLIENTE (as expensas do CLIENTE),
ou por motivos de forga maior tais como causas da natureza, chuvas, tempestades,
descargas atmosféricas, catastrofes e outros previstos na legislagéo.
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21.16. A responsabilidade da CONTRATADA relativa a este Contrato limitar-se-a aos danos
diretos, desde que devidamente comprovados, excluindo-se danos indiretos ou
incidentais e/ou insucessos comerciais, bem como perda de receitas e lucros cessantes,
causados por uma Parte a outra. Em qualquer hipétese, a responsabilidade da
CONTRATADA esta limitada incondicionalmente ao valor total fixado no presente
instrumento e TERMO DE CONTRATAGAO.

21.17. As Partes reconhecem e aceitam que a extingdo ou a limitagio de responsabilidade
previstas neste instrumento constituem fator determinante para a contratagio dos
servicos, e foram devidamente consideradas por ambas as partes na fixacdo e
quantificagdao da remuneragao cobrada pelos servigos.

21.18. As partes reconhecem que o prazo inicialmente previsto para instalagio ou ativagdo
dos servigos pode apresentar variagdes, haja vista se tratar de servigos que dependem de
contraprestagoes de ambas as partes, bem como de outros fornecedores de servigos e
equipamentos e, sobretudo, devido a prépria complexidade técnica dos servigos e dos
equipamentos envolvidos.

21.19. Serao de responsabilidade do CLIENTE os eventuais danos provocados por si ou
através de atos de seus empregados, prepostos ou de terceiros, tais como: erros de
operagao, alteragoes nos arquivos dos sistemas nao realizadas ou autorizadas pela
CONTRATADA, bem como aqueles provocados por outros programas (software) ou por
falhas nos equipamentos (hardware).

21.20. Serao igualmente de responsabilidade do CLIENTE os eventuais atrasos ou danos
decorrentes da inadequagao de seu sistema e equipamentos de informatica as
especificagoes minimas e requisitos basicos constantes no presente Contrato e
respectivo TERMO DE CONTRATAGAO, ou no site da CONTRATADA: www.soniknet.com.br.

21.21. A CONTRATADA néo sera responsavel por qualquer compensag¢ao, reembolso, ou
danos decorrentes de: (i) incapacidade do CLIENTE de utilizar os servigos contratados,
ou ainda, qualquer tempo inoperante nao previsto ou programado de todos ou de uma
parcela dos servigos contratados, independentemente do motivo; (ii) custos da
contratagcdo de bens, servigos ou softwares substitutos; (iii) investimentos, gastos ou
compromissos do CLIENTE, no tocante ao presente Contrato ou qualquer outro contrato
derivado ou decorrente, direta ou indiretamente; (iv) qualquer acesso desautorizado,
alteragao ou eliminagao, destruigao, dano, perda ou falha no armazenamento de quaisquer
contetidos ou dados do CLIENTE.

21.22. A CONTRATADA compromete-se a adotar as medidas necessarias para o pleno e
regular funcionamento dos servicos objeto deste Contrato, mas ndo garante a
continuidade e utilizacao ininterrupta dos. servigos, que poderdo ser afetados ou
temporariamente interrompidos por diversos motivos, total ou parcialmente, a exemplo
mas nao se limitando a: (i) falhas na prestagao de servigos e/ou produtos de terceiros; (ii)
interrupcao ou falha no fornecimento de energia elétrica; (iii) falha nos servigos de
internet, telecomunicacées ou linhas telefonicas, todos contratados pelo CLIENTE
separadamente, as expensas do CLIENTE; (iv) falhas nos equipamentos e sistemas
operacionais utilizados pelo CLIENTE; (v) invasédo de virus, hackers e crakers, ou qutro
agente malicioso ou nao autorizado; (vi) caso fortuito ou for¢a maior, nos termos do/art o
393 do Cédigo Civil.

21.23. A CONTRATADA nao se responsabiliza pelas ofertas publicitarias e pelo con ey

disponivel por meio de banners, pop-ups, janelas e outras formas de publicidagy; "
disponibilizadas nos sites e/ou nos aplicativos das empresas titulares dos aplicati
licenciados por forca do presente instrumento. A responsabilidade pelas ofe
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publicitarias e pelo conteido disponivel é Unica e exclusiva do anunciante ou das
empresas titulares dos aplicativos licenciados por forga do presente instrumento.

21.24. O CLIENTE reconhece que nenhum software, tampouco servidores de dados,
servidores de aplicagdes ou data centers esta imune a invasdo ou ataque de “hackers” ou
qualquer outro agente malicioso. Desta forma, a CONTRATADA néo sera responsavel por
qualquer dano, utilizagdo ou divulgagcdo de dados ou informagdes do CLIENTE,
resultantes dos referidos ataques.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DO ATENDIMENTO AO CLIENTE

22.1. ACONTRATADA disponibilizara ao CLIENTE um centro de atendimento telefénico gratuito,
mediante chamada de terminal fixo ou movel, no periodo compreendido entre as 08 (oito) e 20
(vinte) horas, exclusivamente nos dias uteis, de forma a possibilitar eventuais reclamagées,
pedidos de informagdes e solicitagdes relativas aos servigos contratados.

22.1.1. Centro de Atendimento Telefonico podera ser acessado pelo CLIENTE através do
telefone 08002421000.

22.1.2. Alternativamente, o CLIENTE podera entrar contato com a CONTRATADA pela
internet no site www.soniknet.com.br ou e-mail sonik@sonik.net.br.

22.2. O CLIENTE podera obter no enderego eletrénico www.soniknet.com.br todas as
informagdes relativas & CONTRATADA, tais como o enderego, telefones de atendimento,
horarios e dias de atendimento ou funcionamento.

22.3. As solicitagdes de reparo, reclamagdes, rescisao, solicitagdes de servigos e pedidos de
informagdes deverao ser efetuadas pelo CLIENTE perante a CONTRATADA através da Central
de Atendimento Telefonico disponibilizada pela CONTRATADA. Sendo que, para cada
atendimento do CLIENTE, sera gerado e disponibilizado ao CLIENTE um nimero sequencial de
protocolo, com data e hora.

22.4. O CLIENTE reconhece que a Central de Atendimento disponibilizada pela CONTRATADA
€ 0 unico meio apto a registrar reclamacdes quanto aos servigos contratados, bem como o Unico
meio através do qual o CLIENTE pode solicitar qualquer tipo de providéncia quanto aos servigos
contratados. Sendo taxativamente vedada a utilizagdo de quaisquer meios de acesso publico,
tais como a internet ou redes de relacionamento, para registrar reclamagdes, criticas ou
solicitagdes quanto a CONTRATADA ou quanto aos servigos prestados pela CONTRATADA. O
descumprimento desta clausula podera acarretar, a critério da CONTRATADA, na rescisao de
pleno direito do presente contrato, sem qualquer 6nus a CONTRATADA, ficando o CLIENTE
sujeito as penalidades previstas em Lei e neste instrumento.

22.5. Em se tratando de CLIENTE que tenha contratado o servigo de Assisténcia Tecnlca -0S -
dias e horarios de atendimento a chamados deste CLIENTE sera aquele indicado nas regras N\
atinentes a prestagéo dos servigos de Assisténcia Técnica. 726! A« ILZ

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — DA VIGENCIA E RESCISAQ \‘

23.1. O presente instrumento vigera pelo prazo discriminado no TERM )
CONTRATAC,‘AO a contar da data de assinatura ou aceite eletronico do TERMO
CONTRATACAO, ou outra forma de adesio ao presente instrumento, sendo renovado por
periodos iguais e sucessivos, segundo as mesmas clausulas e condi¢cées aqui
determinadas, salvo em caso de manifestagao formal por qualquer das partes, em sentido
contrario, no prazo de até 30 (trinta) dias antes do término contratual.

23.1.1. Optando o CLIENTE pela rescisao, total ou parcial, do presente Contrato, antes
de completado o prazo de fidelidade contratual previsto no Contrato de srmanéncia,
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fica o CLIENTE sujeito automaticamente as penalidades previstas no Contrato de
Permanéncia, o que o CLIENTE declara reconhecer e concordar.

23.1.1.1. Considera-se rescisdo parcial a redugdo dos servigos contratados, ou
qualquer outra alteragdo contratual que acarrete na redugéo dos valores pagos pelo
CLIENTE a CONTRATADA.

23.1.2. Uma vez completado o prazo de fidelidade contratual, e uma vez renovada
automaticamente a vigéncia do presente contrato, o CLIENTE perdera automaticamente
direito aos beneficios antes concedidos pela CONTRATADA. Mas, por outro lado, ndo
estara sujeito a nenhum prazo de fidelizagido contratual, podendo rescindir o presente
contrato, sem nenhum oénus e a qualquer momento.

23.1.2.1. A concessio de outros beneficios ou a prorrogagio dos beneficios atuais e,
consequentemente, a extensio do prazo de fidelidade contratual, se for interesse de
ambas as partes, devera ser objeto de novo Contrato de Permanéncia.

23.1.3. O CLIENTE declara pleno conhecimento e concordancia que, caso decida pela
rescisdo isolada de algum servigo contratado em conjunto (em formato de COMBO),
sera facultado 8 CONTRATADA, a seu exclusivo critério, majorar o prego dos servigos
remanescentes (ndo cancelados pelo CLIENTE), conforme preco de cada servigo
aplicavel a contratagdo isolada (“Preco Avulso”), devidamente discriminados no
TERMO DE CONTRATACAO. Ficando ainda o CLIENTE sujeito as penalidades previstas
no CONTRATO DE PERMANENCIA, em relagado ao(s) servigo(s) objeto de rescisao.

23.2. Ocorrendo quaisquer das hipéteses adiante elencadas, gerar& a CONTRATADA a
faculdade de rescindir de pleno direito o presente instrumento, a qualquer tempo, mediante prévia
notificagdo ao CLIENTE, recaindo o CLIENTE nas penalidades previstas em Lei e neste
Contrato:

23.2.1. Descumprimento pelo CLIENTE de quaisquer clausulas ou condigdes previstas neste
Contrato, em Lei ou na regulamentagéo aplicavel;

23.2.2. Atraso no pagamento por periodo superior a 30 (trinta) dias;

23.2.3. Se o CLIENTE for submetido a procedimento de insolvéncia civil, ou ainda,
recuperagdo judicial, extrajudicial, faléncia, intervengado, liquidagdo ou dissolugao de
sociedade, bem como a configuragdo de situagdo pré-falimentar ou de pré-insolvéncia,
inclusive com titulos vencidos e protestados ou agdes de execugdo que comprometam a
solidez financeira da pessoa fisica ou juridica.

23.3. Podera ser rescindido o presente Contrato, ndo cabendo indenizagao ou énus de qualquer
natureza de parte a parte, nas seguintes hipéteses:

23.3.1. Em caso de rescisdo do contrato realizada por CLIENTE nao sujeito a fidelidade
contratual.

23.3.2. Por comum acordo das partes, a qualquer momento, mediante termo por escrito,
redigido e assinado pelas partes na presenga de duas testemunhas;

23.3.3. Em virtude de caso fortuito ou for¢ga maior, desde que a causa que originou 0 ‘caso

fortuito ou forga maior perdure por um periodo superior a 30 (trinta) dias contados da d tf 52\
sua ocorréncia. R )

23.4. A resciséo ou extingao do presente contrato por qualquer modo, acarretara:

23.4.1. A imediata interrupgao dos servigos contratados, bem como a cessagéo de t sas

obrigagdes contratuais antes atribuidas & CONTRATADA.
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23.4.2. A perda pelo CLIENTE dos direitos e prestagbes ora ajustadas, desobrigando a
CONTRATADA de quaisquer obrigagdes relacionadas neste instrumento.

23.4.3. A obrigagdo do CLIENTE em devolver todas as informagbes, documentagao
técnica/comercial, bem como os equipamentos, sob pena de conversédo de obrigagéo de fazer
em perdas e danos, bem como na sujeigdo do CLIENTE as penalidades previstas em Lei e
neste Contrato.

23.5. A CONTRATADA se reserva o direito de rescindir o presente contrato, sem prejuizo das
demais sangdes previstas neste instrumento e em lei, caso seja identificado qualquer pratica
ilicita do CLIENTE, ou prejudicial a terceiros ou a propria CONTRATADA, seja ela voluntéaria ou
involuntaria, podendo também, nesse caso, disponibilizar a qualquer tempo as autoridades
competentes toda e qualquer informagéo sobre o CLIENTE, respondendo o CLIENTE civil e
penalmente pelos atos praticados.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DAS PENALIDADES

24.1. No caso de descumprimento pelo CLIENTE de qualquer clausula ou obrigagédo
ajustada neste Contrato, fica o CLIENTE automaticamente sujeito ao pagamento de multa
penal compensatéria no importe equivalente a 30% (trinta por cento) da soma de todas as
mensalidades previstas no TERMO DE CONTRATAGCAO, facultando-se ainda 2a
CONTRATADA, a seu exclusivo critério, a rescisdo de pleno direito do presente Contrato.

24.1.1. Havendo a fixacdao neste contrato de penalidade contratual mais gravosa ou
especifica, prevalecera a aplicagdo da penalidade contratual mais gravosa ou
especifica.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DA POLITICA DE PRIVACIDADE, TRATAMENTO DE
DADOS E CONFIDENCIALIDADE

25.1. A CONTRATADA, por si, seus representantes, prepostos, e empregados, gerentes ou
procuradores, obriga-se a manter a privacidade e confidencialidade sobre quaisquer dados
pessoais do CLIENTE informados no ato de celebragdo do presente contrato, e demais
informagbes confidenciais coletadas em decorréncia dos servigos objeto do presente
instrumento, salvo se a utilizagao e/ou divulgagao dos dados pessoais do CLIENTE e das demais
informagdes confidenciais for expressamente autorizada por Lei e/ou pelo presente instrumento.

25.1.1. Para fins do presente contrato, a expressao "Informag¢des Confidenciais" significa toda
e qualquer informagao verbal ou escrita, tangiveis ou no formato eletrénico, obtida direta ou
indiretamente pela CONTRATADA em fungéo do presente contrato, bem como informagdes
sigilosas relativas ao negécio juridico pactuado.

25.1.2. Para fins do presente contrato, a expressao "Dados Pessoais" significa todos os dados
de identificagao pessoal informados pelo CLIENTE no ato de celebragao do presente contrato,
bem como dados coletados em decorréncia dos servigos objeto do presente contrato, que
tornam possivel identificar o CLIENTE, incluindo, mas néo se limitando a nome completo,
nacionalidade, estado civil, profissdo, data de nascimento, e-mail, CPF, endereco, dentre
outros, nos termos da Lei n°. 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais).

25.2. O CLIENTE reconhece, para todos os fins de direito, que além dos dados pessoais do
CLIENTE informados no ato de celebragao do presente contrato, a CONTRATADA coletara uma
série de informagdes relacionadas aos servigos prestados por forga do presente instrumento; a
saber: (i) dados relativos a prestagao dos servigos; (ii) comunicagdes havidas entre o CLIE%E! Z \
e a CONTRATADA através da Central de Atendimento ao Cliente.

25.3. A CONTRATADA se compromete a utilizar os dados pessoais do CLIENTE e
informagdes coletadas nos termos do item 25.2 acima, para as seguintes finalidades,

quais o CLIENTE expressamente declara ter pleno conhecimento e concordancia a erir 4o
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presente contrato, seja através de TERMO DE CONTRATAGAO (presencial ou eletrénico) ou
outras formas de adesao previstas no presente Contrato: (i) para cumprimento de obrigagao
legal ou regulatéria (ii) para o tratamento e uso compartilhado de dados necessarios a execugéo
de politicas publicas previstas em leis, decretos e regulamentos de qualquer outro érgéo pablico,
autarquia ou autoridade Federal, Estadual ou Municipal; (iii) para o fiel cumprimento ou
execugao de quaisquer direitos ou deveres inerentes ao presente contrato, ou de procedimentos
preliminares relacionados ao presente contrato; (iv) para o exercicio regular de direitos em
processo judicial, administrativo ou arbitral; (v) para a protegéo do crédito (incluindo medidas de
cobranga judiciais ou extrajudiciais), (vi) para garantir o cumprimento do presente contrato,
incluindo o combate a fraude ou a pratica de quaisquer ilicitos; (vii) para enviar ao CLIENTE
qualquer comunicagao ou notificagdo prevista no presente contrato.

25.4. Ao aderir ao presente contrato, seja através de TERMO DE CONTRATAGCAO
(presencial ou eletrénico) ou outras formas de adesio previstas no presente Contrato, o
CLIENTE expressa e livremente anui com a realizagdo pela CONTRATADA da coleta de
informagdes relacionadas a utilizagdo dos servigos, para fins de produgao de relatérios
estatisticos, bem como para outras finalidades voltadas para levantamento, analise,
tratamento e melhoria dos servigos prestados ao CLIENTE.

25.5. A CONTRATADA nao compartilhara, nem tampouco fornecera a terceiros os dados
pessoais do CLIENTE e demais informagées coletadas pela CONTRATADA, salvo nas hipéteses
previstas a seguir: (i) para seus representantes, prepostos, empregados, gerentes ou
procuradores, bem como para parceiros comerciais e terceiros que prestem servigos ou
trabalhem em nome da CONTRATADA, incluindo previsdo contratual de dever de manutengao
da confidencialidade das informagdes por esses parceiros e terceiros; (ii) para cumprimento de
obrigacao legal ou regulatéria; (iii) para a disponibilizagdo em razado de qualquer ordem, decreto,
despacho, decisdo ou regra emitida por qualquer 6rgao judicial, legislativo ou executivo que
imponha tal disponibilizagao; (iv) para o exercicio e defesa de quaisquer direitos da
CONTRATADA, a seu exclusivo critério, incluindo no ambito de processos judiciais,
administrativos ou arbitrais; (v) para o compartiihamento de dados necessarios a execugao de
politicas publicas previstas em leis, decretos e regulamentos de qualquer outro érgao publico,
autarquia ou autoridade Federal, Estadual ou Municipal; (vi) para o fiel cumprimento ou
execucao de quaisquer direitos ou deveres inerentes ao presente contrato, ou de procedimentos
preliminares relacionados ao presente contrato, ou de medidas de cobranga judiciais ou
extrajudiciais.

25.6. Ao aderir ao presente contrato, seja através de TERMO DE CONTRATAGAO

(presencial ou eletrénico) ou outras formas de adesao previstas no presente Contrato, o

CLIENTE declara ter pleno conhecimento e concordancia quanto a coleta,

armazenamento, utilizacao e/ou compartilhamento dos dados pessoais do CLIENTE e

demais informacgoes relacionadas aos servigos prestados por forca do presente

instrumento, para as finalidades previstas nos itens 25.3, 25.4 e 25.5 acima; sendo-tal

anuéncia condigdao indispensavel para aprestacido dos servigos objeto do presente\_
instrumento, nos termos previstos no Artigo 9°, §3° da Lei n°. 13.709/2018 (Len

Protegao de Dados Pessoais). ,

seus dados pessoais dos servidores da CONTRATADA, ressalvado as hipéteses em que a
CONTRATADA for obrigada a manter os dados do CLIENTE por for¢a de previsao contratual,
legal ou regulatéria.

25.8. ACONTRATADA mantera os dados pessoais do CLIENTE e demais informagdes coletadas
em servidores de seu data center ou de terceiros contratados, a critério unico e exclusivo da

CONTRATADA, pelo prazo de 05 (cinco) anos, apds o término ou extingdo do present rato,
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independente do motivo que ensejou a resciséo ou término contratual. Podendo este prazo ser
ampliado, em caso de autorizacéo, alteragédo ou determinagéo por algum regulamento, decreto
ou legislagao aplicavel.

25.9. Sem prejuizo do disposto nos itens acima, a privacidade e confidencialidade deixam de ser
obrigatérias, se comprovado documentalmente que as informagdes relacionadas aos dados
pessoais do CLIENTE e demais informagdes coletadas: (i) Estavam no dominio pablico na data
celebragdo do presente Contrato; (ii) Tornaram-se partes do dominio pablico depois da data de
celebragdo do presente contrato, por razées n&o atribuiveis 4 agdo ou omissdo das
partes; (iii) Foram reveladas em razéo de qualquer ordem, decreto, despacho, decis&o ou regra
emitida por qualquer 6rgdo judicial, legislativo ou executivo que imponha tal revelagéo.

25.10. O CLIENTE reconhece que os titulares dos aplicativos licenciados por forga do presente
instrumento poderdo coletar, utilizar, armazenar e compartilhar outros dados pessoais do
CLIENTE, ou disponibilizar nos aplicativos, links que remetem a websites, conteldos ou recursos
de terceiros, e que ao acessar tais links, terceiros poderao coletar, utilizar, armazenar e

compartilhar outros dados pessoais do CLIENTE, os quais ndo sao controlados pela
CONTRATADA.

25.10.1. O CLIENTE reconhece para todos os fins de direito que a CONTRATADA néo se
responsabilizara pelos dados pessoais coletados, utilizados, armazenados ou compartilhados
pelos titulares dos aplicativos licenciados por forga do presente instrumento ou por terceiros,
nem tampouco pela politica de privacidade dos mesmos. Ao acessar os aplicativos e/ou links
disponibilizados nos mesmos, o CLIENTE devera ler a politica de privacidade de cada
aplicativo, website, contetido ou recurso acessado.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA — DAS DISPOSIGOES FINAIS E TRANSITORIAS

26.1. As disposicdes deste Contrato, seus Anexos, TERMO DE CONTRATACAO refletem a
integra dos entendimentos e acordos entre as partes com relagdo ao objeto deste Contrato,
prevalecendo sobre entendimentos ou propostas anteriores, escritas ou verbais.

26.2. As condigdes apresentadas neste instrumento poderdo sofrer alteragdes, sempre que a
CONTRATADA entender necessérias para atualizar os servigos objeto do presente Contrato,
bem como adequar-se a futuras disposig¢ées legais ou regulamentares.

26.3. Sem prejuizo do disposto no item 26.2 acima, o CLIENTE reconhece que o presente
instrumento (e/ou o respectivo TERMO DE CONTRATACAO) pode ter quaisquer de suas
clausulas ou condigdes a qualquer momento atualizadas ou alteradas pela CONTRATADA, a
critério exclusivo da CONTRATADA. Em tais casos, a CONTRATADA se compromete a
encaminhar ao CLIENTE, por escrito, um comunicado contendo esclarecimentos acerca das
clausulas objeto de atualizagéo ou alteragao (ou encaminhar através do comunicado um link para

que o CLIENTE possa acessar a integra do contrato com as respectivas atualizagdes ou
alteragdes), oportunizando ao CLIENTE um prazo de, no maximo, 30 (trinta) dias para que o
mesmo possa manifestar-se favoravel ou contrariamente as atualizagées ou alteragdes
contratuais (manifestagao esta que também devera ocorrer necessariamente por escrito),
ressalvando-se que, uma vez ultrapassado o referido prazo, e mantendo-se o CLIENTE ipefte <.
ou silente, sera considerado que o CLIENTE aceitou tacitamente as atualizagdes ou alte cé&b m\
contratuais, obrigando-se, portanto, a respeité-las e observa-las em sua integralidade. [, * 3

26.4. Ocorrendo alteragbes na Lei ou em qualquer regulamento aplicavel aos servigos‘( bjet
deste contrato, as partes reconhecem que estas alteragdes, a partir de suas resp o\w
vigéncias, incorporam-se automaticamente ao presente instrumento, passando a constituir di
ou dever do CLIENTE ou da CONTRATADA, conforme o caso.

26.5. O nao exercicio pela CONTRATADA de qualquer direito que lhe seja outorgado pelo
presente contrato, ou ainda, sua eventual tolerancia ou demora quanto a infrag ntratuais
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por parte do CLIENTE, néo importara em rentincia de quaisquer de seus direitos, novagao ou
perdado de divida nem alteragéo de clausulas contratuais e/ou direito adquirido, mas tao somente

ato de mera liberalidade.

26.6. Se uma ou mais disposi¢oes deste Contrato vier a ser considerada invalida, ilegal, nula ou
inexequivel, a qualquer tempo e por qualquer motivo, tal vicio néo afetara o restante do disposto
neste mesmo instrumento, que continuara valido e sera interpretado como se tal provisao
invalida, ilegal, nula ou inexequivel nunca tivesse existido.

26.7. As Clausulas deste Contrato que, por sua natureza tenham carater permanente e continuo,
especialmente as relativas a confidencialidade e responsabilidade, subsistiréo & sua rescisdo ou
término, independente da razao de encerramento deste Contrato.

26.8. As partes garantem que este Contrato nédo viola quaisquer obrigagbes assumidas perante
terceiros.

26.9. A CONTRATADA podera, a seu exclusivo critério, considerar impropria a utilizagdo do
servico pelo CLIENTE. Caso ocorra esta hipétese, o CLIENTE sera previamente notificado e
devera sanar prontamente o uso inapropriado do servigo, sob pena de rescisdo do presente
contrato e imposigao das penalidades previstas em Lei e neste Contrato.

26.10. E facultado 8 CONTRATADA, a seu exclusivo critério, a cessado total ou parcial do
presente instrumento a terceiros, independentemente do consentimento do CLIENTE, podendo
terceiros assumir total ou parcialmente os direitos e deveres atribuidos 8 CONTRATADA.

26.11. O CLIENTE se compromete a zelar pela boa imagem e reputagdo da CONTRATADA, néo
praticando nenhum ato que possa prejudicar a imagem e credibilidade da CONTRATADA. O
descumprimento desta clausula podera acarretar, a critério da CONTRATADA, na rescisdo de
pleno direito do presente contrato, sem qualquer 6nus 8 CONTRATADA, ficando o CLIENTE
sujeito as penalidades previstas em Lei e neste instrumento.

26.12. Qualquer alteragdo do presente Contrato ou das condigdes previstas no TERMO DE
CONTRATAGCAO, por interesse ou solicitagdo do CLIENTE, dependera necessariamente da
concordancia prévia e por escrito da CONTRATADA.

26.13. Fica facultado a CONTRATADA, por seus representantes, prepostos, empregados,
gerentes ou procuradores, bem como por intermédio de seus parceiros comerciais e terceiros
que prestem servigos ou trabalhem em nome da CONTRATADA, a entrar em contato e interagir
com o CLIENTE através de quaisquer dos meios de comunicagao disponiveis (como telefone, e-
mail, SMS, Whatsapp, entre outros), com o intuito de aferir e contribuir para a experiéncia do
CLIENTE quanto aos servigos prestados, inclusive no tocante a experiéncia do cliente quanto a
servigos, facilidades, utilidades, plataformas e aplicativos disponibilizados ao CLIENTE no
formato de Oferta Conjunta (COMBO), bem como visando oferecer ou informar ao CLIENTE
acerca de novos servigos, upgrades, promogdes, reajustes, alteragdes, descontinuidades,
interrupgdes, e ainda, visando comunicar e solicitar providéncias do CLIENTE quanto a
descumprimentos contratuais (incluindo, mas nédo se limitando as obrigagdes de pagamento
previstas neste Contrato), seja durante a vigéncia da contratagao havida com o CLIENTE, seja
posteriormente ao término ou encerramento do contrato, independentemente do motivo que
ensejou o término ou rescisao contratual.
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CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - DO FORO

27.1. Para dirimir quaisquer duvidas ou litigios decorrentes da interpretagédo ou cumprimento
deste contrato, ou casos omissos do presente contrato, fica eleito o foro da Comarca de

Itatina/MG, excluindo-se qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Itauna/MG, 26 de agosto de 2025.

P T
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